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  فورچون هاي شركت از نيمي از بيش شدن، خارج ليست از عمده دليل شدن، ديجيتالي به توجهي بي"
".باشد مي كنون تا ٢٠٠٠ سال از )برتر شركت ٥٠٠( اكسنچر شركت عامل مدير نانترمه پير
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عصر ديجيتال چيست؟



آفرين  هاي تحول فناوري )Disruptive Technologies(

رايانش موبايلي

تحليل داده و كلان دادهرايانش اجتماعي
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اينترنت اشياء

رايانش ابري



، سودآوريتا به بالاترين سطح از كنند  هاي ديجيتالي استفاده مي فناوريكه از هايي  سازمانو ها  شركت
.يابنددست  كاراييو  وري بهره

.معرفي شده است ٢٠١٤اين مفهوم در سال 

هاي حوزه نفت، گاز و پتروشيمي،  ها، شركتي ها، هتل فروش ها، خودروسازها، خرده ها، بيمه بانك
.هستندزبدگي ديجيتالي در دامنه  دولتيهاي بخش عمومي و  سازمان، ها شهرداري

)Digital Masters(ان ديجيتـال ـزبدگ
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سطوح بلوغ ديجيتالي
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ها مبتدي
.اند تازه سفر ديجيتالي خود را آغاز كرده

.استفاده مي كنند» شود؟ بايستيم ببينيم چه مي«از استراتژي 
.عملي خويش، قوانين و محرمانگي را بهانه مي كنند براي بي

.در برابر رقباي خود در صنعت، عملكرد درخشاني ندارند
مدگراها

.كنند به سرعت عمل مي
.خرند هر فناوري نويني را مي

!كنند ولي اصل كار را نه ويترين را عوض
.هاي رهبري هستند دچار ضعف در قابليت

كارها محافظه
.نقطه مقابل مدگراها هستند

.هاي رهبري خوب هستند در قابليت
.لنگند هاي ديجيتالي مي در قابليت
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زبدگـان ديجيتـال
تي ، مزيت رقابتي ديجيتالي كسب نموده و جايگاه رقابديجيتاليو  رهبريهاي  گيري از قابليت با بهره

.رفيعي براي خود دست و پا مي كنند
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  چه خويش زبدگي آوردن دست به براي مي دانستند مردم اگر"
".نمي شدند متعجب هرگز ام، كشيده ها مرارت و رنج ها

)ايتاليايي معمار و نقاش ساز، مجسمه( آنـژ ميكـل
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)٢٠١٤(گوناگون در صنايع وضعيت بلوغ ديجيتالي 
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زبدگان ديجيتال با سايرينتفاوت 
ديجيتاليهاي  قابليت

هاي رهبري قابليت
هاي ديجيتالي قابليت

انساخت تجربه خوشايند ديجيتالي براي مشتري•
سازماني ارتقاي فرآيندهاي درون•
كار و بازآفريني مدل كسب•

هاي رهبري قابليت
تدوين اركان استراتژيك ديجيتالي•
ايجاد حاكميت ديجيتالي•
جذب و پرورش استعدادهاي ديجيتالي•
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تجربه مشتري طراحي 
 با بخش هاي مختلف سازمان ارتباط و تعامل برقرار مي كنند؟مشتريان چگونه
 نقاط دردناك)Pain Points (؟در اين ارتباط كدامند
 توان از نارضايتي مشتري كه ناشي از اين نقاط است، كاست؟چگونه مي
د؟كدام بخش از تجربه مشتري مي تواند از طريق فناوري هاي ديجيتالي بهبود داده شو

.قرار داردديجيتال تحول تجربه ديجيتالي مشتري، در قلب زبدگي 
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استـارباكـس: مورد مطالعه
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سايت وبو  رسانه هاي اجتماعينرم افزار موبايل، : فعاليت هاي ديجيتالي استارباكس
.ميليون رسيده است ٣٤.٨ميزان بازديد از وبسايت و نرم افزار موبايلي استارباكس تاكنون به مرز 
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٢٠٠٨در دو سال آخر منتهي به  .كاهش يافته و قيمت سهام استارباكس تقريبا نصف شده بودفروش  جديدهاي  هاي ديجيتالي براي جلب مشاركت و درگيرساختن بيشتر مشتري با استفاده از روش كارگيري فناوريبه  فرد استارباكسي به حركت از سرو ساده قهوه به سمت ساخت تجربه منحصر اجتماعيهاي  هاي موبايل و شبكه تمركز بر فناوري ٢٠٠٩سال  مدنظر خودهاي جديد  براي يافتن نزديكترين شعبه، ديدن منو و حتي سفارش نوشيدني "ماي استارباكس“ اپليكيشن موبايل   ٢٠١١سال  موبايلمعرفي اپليكيشن پرداخت   ٢٠١٢سال  )كننده اينستاگرام هزار نفر دنبال ٩٠٠كننده توييتر و  ميليون دنبال ٣.٥ميليون هوادار فيسبوك،  ٥٤(نخست فعاليت در شبكه هاي اجتماعي رتبه  »استارباكس آيديا«محور از طريق سايت  نوآوري مشتري و تجربه مشتري، خدمات هزار ايده از مشتريان براي بهبود محصولات ١٥٠دريافت  استارباكسامكان دسترسي رايگان مشتريان به محتواي ديجيتالي در شعب ها در عمل وبلاگ ايده ٢٠١٥سال  ميليارد دلار درآمد ٢٠حدود 
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سازماني ارتقاي عمليات درون
كننده توجه از بيرون  نواز و جلب مشتري، چشمدر مقايسه با بهبود تجربه 

.سازمان نيست، اما بسيار اهميت دارد
شود باعث ايجاد مزيت رقابتي مي چابكي، وكارايي  ،بهره وريبهبود طريق از 

هاي ديجيتال بهينه سازي فرآيندهاي داخلي از طريق فناوري
كردن فرآيندهاي اصلي ديجيتالي 
نحوه فعاليت كاركنانتغيير 
تصميمات هوشمندانهاتخاذ 
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اشد، زيرا در حوزه عمليات به راحتي قابل تقليد نمي برقابتي   مزيت :آورد را به وجود ميزيرآن تركيبي از موارد 

فرآيندها مهارت ها اطلاعات
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كـودلكـو
بزرگترين شركت توليد مس دنيا

.در سازمان خود تحول ايجاد كرد) و نه تجربه مشتري(فرآيندهاي داخلي منظر از 
استخراج از معادنو نقل  و فرآيندهاي حملتحول در 
هاي خودكار و ابزارهاي استخراج فناورانه كاميون

.شده اند نوآوريو كاري  سلامت، افزايش كاراييخود، موجب تحول فرآيندهاي عملياتي طريق از 
ايدهبراي تشويق كارگران به ارائه  جايزه داخلي نوآورياندازي  راه
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 .روند مي شهر حسط در ما كنترل مراكز به بلكه نرفته، معادن به خود كار انجام براي ديگر كارگران، از بسياري"
".برند مي بهره خود دانش از خود، فيزيكي توانايي جاي به آنها واقع در

كودلكو ديجيتال ارشد مديريت اورلانا، ماركو
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نوآوري كنيد يا آماده مرگ باشيد
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.بازآفريني مدل كسب و كار خود با توجه به نيازها آماده باشندهوشيارانه رفتار كنند و براي انقلاب ديجيتالي و تهديدات ها  فرصتدر مقابل بايستي  ميمديران در هر صنعت 
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ديجيتال هاي  توسط فناوريمدل كسب و كار رويكرد اصلي بازآفريني  ٣
ايجاد تحول در صنعت 

تغييرات اساسي در ساختار صنعتشامل 
محصولات و خدماتجايگزيني 

جايگزيني محصولات و خدمات با شكل و نمونه ديجيتالي آن
ديجيتالي كارهاي نوين  و كسبايجاد 

ديجيتالي مكملمحصولات و خدمات ارائه درآمد سازمان با افزايش 
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ايجاد تحول در صنعت
.دهدرخ نمي روز هر 

.و همراه با ريسك بسيار استباشد  مينيازمند تلاش فراوان 
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صنعت كننده متحول پلتفرم يك ساخت :اپــل
 دريافت براي كاربرپسند و آسان راه يك توانست iPOD وسيله به اپل

.كند ارائه آن انتقال و موزيك

 با را خود صنعت توانست iTunes معرفي با كه بود ديگري جاي كار اوج اما
.سازد متحول و كند رو به رو بزرگ انقلابي

چگونه فناوري هاي ديجيتالي عملكرد سازماني را متحول مي سازد؟ :زبدگـي ديجيتـال



اپــلمدل كسب و كار 
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خدماتمحصولات و جايگزيني 
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.خود را با تحولات عصر ديجيتال منطبق سازدفوجي فيلم، كوداك نتوانست برخلاف 
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نوين ديجيتالي كارهاي و كسب ايجاد
.بيابند خود كار و كسب مدل بازآفريني طريق از را جديدي رشد منبع كه است دشوار بسيار بزرگ هاي سازمان براي
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نايك: مورد مطالعه
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.كرد تبديل »ورزشي حلهاي راه« دهنده ارائه به را خود »ورزشي محصولات« دهنده ارائه از نايك
ورزشكاران ميان سازي شبكه براي آنلاين اي جامعه شبكه  به متصل و پردازش قدرت داراي محصولاتي ارائه
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نايكپلتفرم 
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قابليت هاي رهبري
استراتژيك ديجيتالياركان توسعه 

ايجاد حاكميت ديجيتالي
جذب و پرورش استعدادهاي ديجيتالي
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