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 مشخصات کلی کتاب

 درباره نویسنده

های او در است. تحقیقات و درس 1رُم دانشگاه بوستونوکار کوئستونکات ونکاترامن استاد مدیریت و رئیس سابق دانشکده کسب

پیروز شدن  ها براییابی شرکتای بر روی نحوه جایگاهفصل مشترک مدیریت استراتژیک و فناوری اطلاعات است و تمرکز ویژه

در به عنوان یکی از پر استنادترین محققان  2آیاساین نویسنده اخیراً توسط تامسون فاینشنال / آی شده، دارد.ایدر عصر شبکه

و جامعه  3استراتژی و فناوری اطلاعات شناخته شده است. این امر به خاطر تحقیقات وی بوده که جوایزی را نیز از آکادمی مدیریت

های آمریکا، اروپا و جنوب به همراه داشته است. او همچنین به عنوان مشاور و سخنران در بسیاری از شرکت 4مدیریت استراتژیک

و بسیاری دیگر اشاره  8، اریکسون7سیاس، سی6، ماکروسافت5امبیتوان به آیها می. از جمله این شرکتآفریقا حضور داشته است
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 درباره کتاب

 تان برای آینده دیجیتال آماده است یا سرنوشتش این است که دگرگون شود؟وکارکسبآیا 

های قدیمی وکارکسبدیجیتال در حال متحول کردن بازار در هر بخش و صنعتی هستند. بسیاری از  هایفناوریمبتنی بر  هایشرکت

خود را با سرعت تغییرات صنعت همگام کنند. در این حالت  توانندنمیو ی گذشته هستند وکارکسبقوانین  در حال فعالیت با

ی وکارسبکمحیط  دهندهشکل هسه دسته از بازیگران را ک تا کندمیماتریس دیجیتال به شما کمک  واکنش شما چه خواهد بود؟

با آن مواجه است و سه حرکت  وکارشکسبتحول را که هر سازمانی در سفر خود برای بازآفرینی  مرحلههستند، سه جدید 

که چگونه  دهدیم ، به خوبی بشناسید. این کتاب به شما نشانکندمیشما را در این راه تضمین  وکارکسبکه موفقیت  بخشپیروزی

 ی خود با نگاهی از بیرون به داخل نگاه کرده و تیم درست را برای سفر پیش رو گرد هم بیاورید.وکارکسبدر مورد مدل 

 :زیر است به شرحاز چهار بخش و ده فصل تشکیل شده که  ماتریس دیجیتال

 اکنون دیجیتال استوکار شما هم: کسب1بخش 

 دامنه و سرعتفصل یک: پیوند مقیاس، 

 که موجب کسب سهم بالاتری از دادندمیبا افزایش فروش محصولات، مقیاس کاری خود را گسترش در عصر صنعتی ها سازمان

لازم برای  های فیزیکی، انسانی و مالیصورت خطی و بر اساس توانایی شرکت در تأمین سرمایهشد. این توسعه در مقیاس، بهمیبازار 

دامنه کار خود را از طریق گسترش خطوط محصول فعلی و معرفی خط محصول مشابه توسعه همچنین ها کترشد بود. این شر

 هایرکتشاما  کاری موفقی بود.واستراتژی کسب جلو در مقیاس و دامنه،های پیوسته و روبهگونه توسعهایندادند. در آن زمان می

-ین شرکتا وکار خود دارند که با الگوهای عصر صنعتی بسیار متفاوت است.کسبسریع مقیاس و دامنه  توسعه الگوهایی ازدیجیتال 

 ل ازحاص هایها با استفاده از قابلیتآن .تبحر دارندتوسعه غیرخطی و نمایی در مقیاس و دامنه  درها به جای تغییرات خطی، 

خود  د کهها نیاز دارنوجه به این شرایط، همه سازمانکنند. با تتأثیرگذاری خود را بر صنایع مختلف آغاز می ،های دیجیتالفناوری

 یابی کنند.ت، دامنه و مقیاس جایگاهرا در پیوند سرع

 : ماتریس دیجیتالفصل دو

ایده اصلی  ،برنده شدن درست برای تصمیماتاتخاذ رمزگشایی از قوانین آن و  جدید، وکاریکسبفضای فهم  جهت صلفدر این 

کند تا . این ماتریس یک چارچوب است که به شما کمک میشده است معرفی به صورت کلی دیجیتالکتاب یعنی همان ماتریس 

و  و اقدامات ل دادهرا شک صنایعآینده  تاکنند استفاده می های دیجیتالفناوری طیف وسیعی از از انبازیگراز ببینید چگونه سه نوع 

فرینی بازآو  وکارکسبدر هسته  دبرخور، تجربه در لبه) ل دیجیتالتحو یمرحلهاستراتژیک سازمان شما را در سه  هایپاسخ
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این ( در صنعت های سنتیشرکت و های دیجیتالغول، کارآفرینان فناورسه دسته از بازیگران ) دهند.میتحت تأثیر قرار  (وکارکسب

ال را ماتریس دیجیتاین کنند. طراحی می را برای موفقیت مؤثری وکاریهای کسبخود را انطباق داده و مدلی تحولی، سه مرحله

. در یک محور سه نوع بازیگر وجود مرتب شده است سه در سهبه صورت  پنجره تصور کنید که 9کنترلی با  ایبه عنوان صفحه

توان در ستفاده از آن میکه با امدیریتی است  یماتریس دیجیتال چارچوب .قرار داردتحول دیجیتال  مرحلهمحور دیگر سه در  .دارد

 های موفق گذشته که دیگر کارایی ندارند، تجدیدنظر کرده و قوانین جدیدی را به کار گرفت.مورد روش

 : سه مرحله از تحول2بخش 

 : تجربه در لبهفصل سه

ه توسط هر سه نوع هایی است کگریصفحه کنترل ماتریس دیجیتال نگاهی بیندازید، سه خانه ستون اول بیانگر تجربه اگر به نه خانه

و  تالهای دیجیجسورانه غول هایگری، تجربهفناورگیرد. این موارد شامل ابتکارات مختلف کارآفرینان از بازیگران انجام می

ها یا شود. این تجارب قابل گنجاندن در تعاریف گذشته صنعت، نقشهای سنتی در صنایع مختلف میای شرکتاقدامات توسعه

ری و گحال هدف شما واضح است: درک حدود تجربهپایش وسیعی انجام دهید؛ ولی درعین بایدجغرافیایی نیست. شما  نواحی

طیف وسیعی از تجارب هر سه دسته از بازیگران، برای موفقیت و گزینش برای تحول. توانایی شما در اتصال خود هدایت سازمان 

ال نخواهد بود؛ وکار دیجیتلش شما چیزی کمتر از توسعه یک تئوری برای کسبچا در آینده دیجیتال کلیدی است.تان وکارکسب

سپس  کنید. بندیو اولویت بررسی صنایع و سایر خوددر صنعت را در لبه  گریتجربهچراکه باید تمام سناریوهای محتمل از طریق 

عنی و خود را برای گام بعدی تحول دیجیتال ی دهیدها به هم پیوند گریتجربهرا در قالب سبدی از  تاکتیکی متفاوت این اقدامات

 وکار آماده کنید.کسب هایتغییر در هسته اصلی مدل

 وکار: برخورد در هسته کسبفصل چهار

که ایده متفاوتی  -و احتمالاً با رقبای سنتی خود -های دیجیتال های سنتی، در هر صنعتی با کارآفرینان فناور و غولدیر یا زود شرکت

. حتی اگر کنندبرخورد میدر مورد نحوه طراحی و ارائه محصولات و خدمات و همچنین چگونگی کسب درآمد و سود دارند، 

تواند به میگری در لدهد. تجربه، بررسی و یادگیری از کسانی که از شما جلوترند، به شما درک میصنعت شما در این مرحله نیست

تواند به شما برای آماده شدن کمک نماید. نجر شود و درک نحوه رخ دادن آن میم وکارکسبخیلی سریع به برخورد در هسته 

ز د، سه پنجره ستون وسط نمایانگر برخوردهایی است که سه نوع ااگر به نُه پنجره صفحه کنترل ماتریس دیجیتال خود رجوع کنی

الوقوع است، این اتفاق قریب یا معتقد هستید که بینیدمی مرحلهاگر شما خود را در این کنند. بازیگران این صنعت تجربه می

 یرد.مدیریتی قرار بگ در دستور کار تیم موفقیت و رشد شرکتتان جهت اصلیپیشران یک باید به عنوان  سازیدیجیتال
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 وکار: بازآفرینی کسبفصل پنج

گر، ال تحدیوکار دیجیتهای کسببا مدل وکارتانکسبسنتی  هایکه در برخورد مدل یدیافتدر وضوحبهقبل  هایلمطالعه فصدر 

خود  وکارکسب ید بنیانآفرینی خود نیاز داربرای حفظ قدرت ارزش تواند برای مدت کوتاهی دوام بیاورد.آن مدل قدیمی فقط می

است که توسط هر سه  هاییبازآفرینیستون سوم مربوط به  پنجرهماتریس دیجیتال شما، سه کنترلی بر روی صفحه  کنید. بازسازیرا 

 وکاریکسبر چه د»بازیگران باید پرسید که هر کدام از  کند،میصنعت شما تغییر  کهمادامی. گیردمینوع از بازیگران صنعت انجام 

در  امبیآیآیا ونقل یا حمل وکارکسبصنعتی است یا در احتراق خودروهای  وکارکسبدر  ایجیآیا  :مثلاً؟ «کنندفعالیت می

 هایمدلاین است که  سؤالاتجواب تمامی ؟ و خدمات افزارنرموکار کسبفناوری اطلاعات است یا  افزارسخت وکارکسب

خدمت  تولیدکننده انعنوبه یک سازمان باید یاد بگیرد که به خود،. کنندبین صنایع ظهور پیدا می کدر فصل مشترجدید  وکارکسب

 منظوره این ب کنند. دادوستدمردم بخواهند با آن  شودمیببیند که باعث  انجام دهنده چیزی عنوانخود را بهبلکه  ننگرد؛یا محصول 

 اهکارهایبه ر دادنشکلو  مسائلبلکه بر روی حل  ؛کنید تمرکزبر روی طراحی و ارائه محصولات و خدمات  تنهانه نیاز دارید شما

 .شوید متمرکز مناسب

 بخش: سه حرکت پیروزی3بخش 

 هاکنندگی در اکوسیستمنوا سازی و مشارکت: همفصل شش

در صنایع نید. کها فعالیت میهایی است که شما در آنبخش شامل مدیریت مناسب روابط خود در میان اکوسیستماولین اقدام پیروزی

 های کلیدیاییدار کل ها مالکبه عنوان مثال آن) ه بهترین یکپارچگی عمودی را داشتندک بودندهایی رهبران شرکتعصر صنعتی، 

هایی هستند که در قالب یک اکوسیستم، بهترین یکپارچگی مجازی را اما رهبران در جهان دیجیتال، شرکت (.بودند تأمینزنجیره 

ل عالی در کنند(. یک مثاکنندگان محصول و خدمت کنترل میها بازار را با مدیریت بهترین شبکه از ارائهدارند )به عنوان مثال آن

 اقدامات کلیدی در سه مرحله :3شکل 
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را به  عاملشانتمسیسام، بیبه جای اینکه مثل اپل و آی را معرفی کرد. این شرکت عامل ویندوزاین باره ماکروسافت است که سیستم

افزار، زار و سختافکنندگان نرمنگه دارد، یک پلتفرم فراهم کرد و به همراه شبکه خود متشکل از ارائه ی بستهصورت یک شبکه

در جهان  .شکل دادند کردند، یک اکوسیستم راش مهیا میفروشانی که محصولات و خدمات را برای پلتفرمها و خردهدهندهتوسعه

فرم و وکاری )محصول، خدمت، پلتتواند با استفاده از چهار مدل کسبدیجیتال، هر شرکت در چندین اکوسیستم قرار دارد که می

ی این امکان برای ، که یعنعضوی از بیش از یک اکوسیستم باشید خوبیبهتوانید شود. مهم است که دریابید شما می تحلیلراهکار( 

 کننده باشید.و در سایرین مشارکت رهبرتا در یک )یا تعدادی بیشتری( اکوسیستم  شما وجود دارد

 های جدیدآفرینی قابلیت: همکاری برای همفصل هفت

رقبا نسبت به  تررآمد بیشد کسب و  نیروی کار بینند که برای سهم بازار،میرا به عنوان محیطی رقابتی  وکارکسب ،بسیاری از مردم

 گذارانقانونبا   و با مشتریان خود کنندگان،توزیعو  کنندگانبا تأمیننیز وجود دارد که ما باید  هاییزمان. ولی پردازیممیرقابت به 

، تمایزها را هاتماکوسیسو کار کردن در  هاشبکهبر  تأکیدشدیجیتال با  وکارکسب. کنیممیمقررات همکاری  کنندگانتنظیمو 

وقتی  «.همکاری کنید رقابت و زمانهمشما باید » :دکنمیبیان  10سابق نوول مدیرعامل، 9که ری نوردا طورهمان. یا کندمی رنگکم

لکه رقبای کنید، ب همکاریبا متحدان خود  تنهانهاست.  بخشپیروزی، این حرکتی هاستاکوسیستمبحث در مورد کار کردن در 

 همکاری کنید. هاآنبا  نو، هایقابلیتو توسعه  آفرینیهمیاد گرفته و برای  هاآنکه بتوانید از  ایگونهبه ؛بال کنیدخود را نیز دن

ی است زیرا الف( ارزش با چندین شرکت در صنایع مختلف رمحو شوند،میرقابت زمانی که صنایع سنتی دیجیتال -همکاری

دست هکه خدمات جدیدی را به مشتریان ارائه کنند و ارزش ب شوندمیترکیب  هاییشیوهو ب( صنایع دیجیتال به  شودمی آفرینیهم

هماهنگی داشته  دهنده راهکار و پلتفرمهای ارائههر شرکتی باید در طراحی و ارائه محصولات و/یا خدمات خود با شرکت آورند.

 شود.نامیده می« آفرینیقابلیت هم»ی است که باشد تا همان ارزش مورد درخواست مشتریان ارائه شود. این اساس چیز

 های قدرتمند: تقویت استعداد انسانی با ماشینفصل هشت

دهد ولی می ها را در شطرنج شکستتا همین چند وقت پیش، تصور رایج این بود که یک کامپیوتر نسبتاً معمولی بسیاری از انسان

 1996را در سال  12ام، استاد بزرگ گری کاسپاروفبیآی 11امپیوتر دیپ بلوها را شکست دهد. اما کتواند استاد بزرگهرگز نمی

ام این استاد بزرگ را در بی، کامپیوتر آی1997در یک بازی شکست دارد؛ هرچند این استاد بزرگ، تورنمنت را برنده شد. در سال 

الاجلی به بشر داد. کامپیوترها از یک ابزار ای شکست داد. این حاکی از یک نقطه عطف بود: رایانش ضربتورنمنتی شش مسابقه

ست به این لازم ا روازایناند. های استدلالی پیچیده تبدیل شدهصرفاً کارا برای خودکارسازی و بازطراحی وظایف روزمره به ماشین

ه ارزشی جدیدی و بستتواند به شما کمک کند تا مسائل پیچیده را حل کنید مورد فکر کنید که چگونه رایانش و هوش ماشینی می

رین در نوا کنید و/یا با سایهای مشخصی را هماکوسیستم سازد تاقادر شما را چگونه ممکن است  کرده و یارا برای مشتریان ایجاد 

نطق طراحی، های قدرتمند، سازمان و موکارتان با محوریت ماشینآفرینی کنید. چگونه ممکن است بازآفرینی کسبها هماکوسیستم
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رایندها و سازی فخودکارسازی وظایف، افزونکند تا از سه طریق )پاسخ به این سوالات به شما کمک می تان را متحول کند؟ کار

 تقویت نمایید.بسیار فراتر از گذشته استعدادهای انسانی را  ها(شغل کنندگیتقویت

 : تحول دیجیتال شما4بخش 

 : تئوری شما از انطباق دیجیتالفصل نه

وکار باشد یا نه، یک تئوری هر نهادی خواه کسب»بیان کرد  1994، استاد برجسته مدیریت در قرن بیستم، در سال 13دراکرپیتر 

ای معتبر که شفاف، استوار و متمرکز باشد، به طرز عجیبی قدرتمند است. چیزی که منجر به وکار دارد. در حقیقت تئوریکسب

». شودوکار، دیگر مؤثر واقع نمیها از کسبشود این است که تئوری آندر جهان می های موفق و بزرگضعف بسیاری از سازمان

ورت جهانی ها به صکرده که تقریباً دو دهه بعد در صنایع، بازارها و شرکتدراکر احتمالاً در مورد تغییرات دیجیتالی صحبت می

های کتکند که در آن قوانین و حراوتی از گذشته را ایجاد میدهد که دیجیتالی شدن، آینده متفرخ داد.  ماتریس دیجیتال نشان می

 کند. هدف این فصل اینوکار را طلب میتئوری جدیدی از کسب روازاینقدیمی ممکن است استفاده محدودی داشته باشند و 

ق را برای ید از انطبااست که بتوانید تا از چهار نوع دامی که در فصل یک معرفی شد، اجتناب کنید و بتوانید یک تئوری جد

ر این د بخش باشد. اماها نتیجهکار خود شکل دهید. یک مدل واحد از انطباق استراتژیک وجود ندارد که برای همه شرکتوکسب

دستورالعمل پیشنهاد  پنج های دیجیتال انطباق یابند،اند تا با فناوریهایی که سخت در تلاشبا شرکت طبق تحقیقات و تجربه فصل

ی اگر شما از این اصول پیروی کرده باشید و قضاوت درست ها پیروی کنید.برای ایجاد تئوری انطباق دیجیتال خود، از آن تا شودمی

ه شما یک مزیت اید و این بدر مورد دیجیتالی شدن و مزایا و مشکلات آن داشته باشید، احتمالاً خیلی بهتر از رقبای خود انطباق یافته

 دهد.می

 ماتریس قوانین شما :فصل ده

 رحلهمبه عنوان اقدامات سه دسته بازیگر در سه  تواندمیکه تحول دیجیتال  شدماتریس دیجیتال با این ایده معرفی  ،در فصل دو

نگاه کردن به هر سه  جایبهشود. این ماتریس میمعرفی  14یک ماتریس دومی به نام ماتریس قوانیندر این فصل حال  صورت گیرد.

بسیاری از . دهدقانون را شکل می 9کند و نگاشت می بخشسه مرحله از تحول دیجیتال را در مقابل سه حرکت پیروزی بازیگر،

ار کلی یا های بسیپذیرند. در بسیاری موارد فهرستها و راهبردها پایان میای از قوانین، دستورالعملهای مدیریتی با مجموعهکتاب

 جهتزایناهای اصلی کتاب منفصل هستند. ماتریس قوانین رسد از تموجود دارد که اغلب به نظر می بسیار خاص از بایدها و نبایدها

های سفت و کنند. مجدداً باید گفت، این قوانین دستورالعملهای قبل پیروی میقانون آن مستقیماً از بحث فصل 9متفاوت است که 

کنند. به همین های اقدام را هدایت میانگیزند و گزینهای، سؤالاتی را برمیلیشههای ساده و کارائه پاسخ جایبهها سختی نیستند: آن

کند. این یعنی بینشی کنند، نتیجه شرایط داخلی و خارجی شرکت شما هستند که تغییر میخاطر بینشی که این قوانین به شما ارائه می

 دست خواهید آورد، متفاوت است.آورید با آنچه زمانی دیگر بهدست میبه اکنونهمکه 
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ها را وادار که تیم رهبری دیجیتال خود را گردهم آوردید، آنکارگیری این قوانین در شرکت وجود دارد. وقتیسه گام ساده برای به

ز قوانین استفاده کنید ا هرکدامانین به عنوان قالبی برای قو کنید به صورت سیستماتیک از طریق ماتریس قوانین کار کنند. از ماتریس

های خود کند تا پاسخاین امر به شما کمک می .شکاف بین این دوو  تبحر در آن قانون، اهمیت قانون–و سه ارزش را محاسبه کنید 

 مراتبسلسلهو مستقل از وظیفه یا سطح  تانهای خود را تعیین کنید. شما به عنوان خواننده، فارغ از عنوان شغلیرا دریافته و اولویت

در حال  هایگیری از قدرت فناوریخود، این شانس را دارید که نقشی مهم در تحول شرکت خود ایفا کنید. اگر شما مشتاق بهره

ارم شما این د تر خود را هدایت شرکت در این نقطه عطف ببینید. امیدتوانید این نقش را ایفا کنید و هدف بزرگظهور هستید، می

 کار را انجام دهید و این کتاب نقش کوچکی در موفقیت شما ایفا کند.

 

 

 


