
گزارش پنجمین دوره ارزیابی ملی تحول دیجیتال
)مدل ارزیابی، تحلیل ها و درس آموخته ها(

مهدی شامی زنجانی

عضو هیات علمی دانشگاه تهران و دبیر علمی ارزیابی

1400شهریور 



هدف از رویداد ارزیابی ملی

محورسازی و نگاه چندبعدی مدلمفهوم

سازیسازی و فرهنگجریان

هاتسهیم و انتقال تجربه میان سازمان

تقدیر از برگزیدگان



(1400)پنجمدورهارزیابیدرحاضرشرکت های

1400شهریورالی1400خرداد :ارزیابیفرآیندمدت

Dtconf.ir



ملیارزیابیتخصصیمحور های



»20200مدل تحول دیجیتال «4بهره گیری از ویرایش 

زبدگی دیجیتالمحور

حکمرانی
استراتژیو رهبری

فرهنگ 
و مهارت

داده فناوری

نوآوری 

فرآیند
مدل 

کسب و کار
تمو اکوسیس

تجربه 
کارکنان

تجربه 
مشتری



Dtconf.ir

])D1(جوینده دیجیتال سطح یک  9200-8200 ]

])D2(جوینده دیجیتال سطح دو  8200-7200 ]

])D3(جوینده دیجیتال سطح سه  7200-5200 ]

سطح جوینده دیجیتال

20200مراحل بلوغ 

])E1(مبتدی دیجیتال سطح یک  5200-4200 ]

])E2(مبتدی دیجیتال سطح دو  4200-3200 ]

])E3(مبتدی دیجیتال سطح سه  3200-0 ]

سطح مبتدی دیجیتال

])C1(رهسپاردیجیتال سطح یک  13200-12200 ]

])C2(رهسپاردیجیتال سطح دو  12200-11200 ]

])C3(رهسپاردیجیتال سطح سه  11200-9200 ]

سطح رهسپاردیجیتال



20200مراحل بلوغ 
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])A1(زبده دیجیتال سطح یک  20200-19200 ]

])A2(زبده دیجیتال سطح دو  19200-18200 ]

])A3(زبده دیجیتال سطح سه  18200-17200 ]

سطح زبده دیجیتال

])B1(حرفه ای دیجیتال سطح یک  17200-16200 ]

])B2(حرفه ای دیجیتال سطح دو  16200-15200 ]

])B3(حرفه ای دیجیتال سطح سه  15200-13200 ]

سطح حرفه ای دیجیتال



تالتیم ارزیابی محور زبدگی دیجی

زبدگی  دیجیتالمحور
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نکاتی درباره ارزیابی زبدگی دیجیتال

باشداین محور رقابتی نمی.

1400آبان 10ها حداکثر تا ارائه گزارش بازخورد به سازمان



نوآوری  دیجیتالمحور

بررسی مستندات و جلسات ارزیابی

التیم ارزیابی محور نوآوری دیجیت
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هیات داوران محور زبدگی دیجیتال
.امسال تندیس زرین اهدا نخواهد کرد



التیم ارزیابی محور رهبری دیجیت

رهبری  دیجیتالمحور
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نکاتی درباره ارزیابی رهبری دیجیتال

بررسی رزومه ها و جلسات ارزیابی و تحقیقات میدانی

نگاهی به سوابق قبلیساله و نیمدر نظر داشتن کل بازه یک



)مدیریت کار در عصر کرونا(محور ویژه 
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حوزه مدیریت دورکاری در دوران کرونا

حوزه مدیریت سلامت جسمی و روانی کارکنان در دوران کرونا

حوزه مدیریت کسب و کار در دوران کرونا

مدیریت کار در دوران کرونا



تقدیر از سه شرکت در این محور



الدیجیتزبدگیارزیابیازدرس آموختهوتحلیلچند



میانگین امتیاز بلوغ شرکت ها

2.21

2.26

2.16

میانگین
دستاوردها

)بُعد4(

میانگین
توانمندسازها

)بُعد6(
میانگین کل



بالاترین و پايين ترین ابعاد 

2.42

2.35

2.09

حکمرانیفرآیندتجربه کارکنان

1.91

فرهنگ و مهارت



شاخص های بعدپايين ترین 

تماکوسیسوکسب وکارمدل
 مهارت مدل های کسب وکار دیجیتال در سازمانتوسعه دانش و

ارزیابی اکوسیستم دیجیتال سازمان



شاخص های بعدپايين ترین

فرهنگ و مهارت
مدیریت استعدادهای دیجیتال

های دیجیتال در سازمانارزیابی فرهنگ و مهارت



شاخص های بعدپايين ترین 

پلتفرم و داده
 توسعه سواد و فرهنگ داده

 ارزیابی بلوغ داده



شاخص های بعدپايين ترین

تجربه مشتری
ارزیابی تجربه دیجیتال مشتری

طراحی و تحلیل نقشه سفر مشتری



شاخص های بعدپايين ترین 

تجربه کارکنان
ارزیابی محیط کار و تجربه دیجیتال کارکنان

طراحی و تحلیل نقشه سفر کارکنان



شاخص های بعدپايين ترین

حکمرانی
بازطراحی دیجیتال محور ساختار سازمانی

جذب رهبران دیجیتال از درون و برون صنعت به سازمان



شاخص های بعدپايين ترین 

نوآوری
 مشارکت در اکوسیستم نوآوری

توسعه نظام نوآوری در سازمان



شاخص های بعدپايين ترین

فرآیند
سنجش شاخص های کلیدی عملکرد فرایندهای کسب وکار

استفاده از ابزارهای فناورانه جهت جاری سازی فرایندها



شاخص های بعدپايين ترین

فناوری
 معماری فناوری اطلاعات

کاربرد فناوری های تحول آفرین در فرایندهای سازمان



شاخص های بعدپايين ترین

استراتژی
توجه به تحول دیجیتال در استراتژی های کارکردی سازمان

ارزیابی نرخ بازگشت دیجیتال



دیجیتالایرانرویایتحققامیدبه

Shamizanjani.ir
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