
  



  



  

با هدف ممیزی،    ۱۳۹۵دیجیتال برای اولین بار در ایران، در سال  ارزیابی ملی تحول 
معرفی سازمان نهایت  در  و  بازخورد  تحول ارائه  در  پیشرو  دیجیتال طراحی های 
برگزار و از برگزیدگان همزمان با   ۱۳۹۶گردید. دومین دوره این ارزیابی، در سال  

تحول  مدیران  ملی اجلاس  ارزیابی  دوره  سومین  گردید.  تقدیر  کشور  دیجیتال 
سال  تحول  در  ح  1397دیجیتال  سازمانبا  چشمگیر  صنایع  ضور  از  ایرانی  های 

دیجیتال ایران از برگزیدگان  بهمن ماه همزمان با شب تحول   30مختلف برگزار و  
تقدیر شد. چهارمین دوره ارزیابی المللی صدا و سیما  های بیندر سالن همایشآن  

تحول  سال  ملی  در  در  نیز  دوره   ۱۳۹۸دیجیتال  پنجمین  همچنین  گردید.  برگزار 
برگزار شد و همزمان با اختتامیه کنفرانس   1400دیجیتال در سال  یابی ملی تحول ارز 

تحول بین در  المللی  تحول   16دیجیتال  از سرآمدان  تقدیر  شهریور  کشور  دیجیتال 
معرفی به و  رقابت  فضای  ایجاد  بر  علاوه  ارزیابی  این  اهداف  از  آمد.  عمل 

سب برای تبادل تجارب موفق بین  ای مناهای پیشروی ایرانی، ایجاد زمینهسازمان
ها، رهبران و متخصصین این حوزه بوده است. همچنین این ارزیابی به  سازمان
کند تا با شناسایی نقاط ضعف و قوت دیجیتال خود و روشن  ها کمک میسازمان

 های عملکردی در این مسیر، به بازنگری و ارتقاء سازمان خود بپردازند. نمودن شیوه

ارزیابی و در محورهای مختلف   شرکت  9حضور   از  این دوره  در  بیمه  از صنعت 
نتایج  این گزارش  در  است.  بوده  توجه  قابل  دیجیتال  نوآوری  و  رهبری  زبدگی، 

های این  ای حاضر مورد بررسی قرار گرفته است. بخشهای بیمهارزیابی شرکت
ابعاد ای در  های بیمهگزارش شامل معرفی مدل ارزیابی، تحلیل وضعیت شرکت

ای با میانگین  های بیمهشده شرکتمختلف مدل ارزیابی، مقایسه امتیازات کسب
کننده در ارزیابی و همچنین معرفی برگزیدگان محور نوآوری های شرکتکل سازمان

 باشد.دیجیتال می

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در پی همهوکارهای بیمهها، کسبمانند تمامی بخش  نیز  با چشمای  انداز متفاوتی گیری کرونا 
گیری، همزمان با مسائل  ها و تقاضاهای مشتریان به دلیل همهروبرو شدند. افزایش درخواست

گران  های مورد استفاده بیمههای کاری و سیستمتوجهی به روشکارکنان و کار از راه دور، فشار قابل
ها در دیجیتالی شدن عقب ماندند.  گران سنتی از سایر بخشوارد ساخت. در این بخش بیمه

تاثیر همهحال میبااین و توان گفت  افراد  مقاومت  مانند  از موانع همیشگی،  بسیاری  بر  گیری 
گران را  وکارها از جمله بیمههای قدیمی غلبه نمود و کسبمدیران، محدودیت سرمایه و سیستم

وکارها در عصر حاضر  شدن موضوع اصلی کسببه سمت قبول این واقعیت سوق داد که دیجیتالی
ای برای افزایش های نوظهور و منابع دادهای به فناوریطور فزایندهای بههای بیمهاست. شرکت

ها در سراسر سازمان وابسته هستند. در عین  کارایی، تقویت امنیت سایبری و گسترش قابلیت
سازی و خودکارسازی فرایندها ها باید بر بهبود تجربه مشتریان خود از طریق ساده این شرکتحال  

شده در صورت نیاز و ترجیح مشتریان تمرکز داشته باشند.  سازیو همچنین ارائه خدمات شخصی
و چالش روندها  از  برخی  ادامه  سال  در  در  بیمه  بر صنعت  حاکم  توسط شرکت    2022های  که 

 شوند. اند، ارائه میشده  معرفیدیلویت 

 

 

 

 های عمدهروندها و چالش
 2022صنعت بیمه در سال  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

توانند استعدادها  ای با آن مواجه هستند این است که از کجا می های بیمهبزرگترین سوالی که شرکت
آن چگونه  و  کرده  پیدا  در  را  دارند.  نگه  و  جذب  را  استعدادها،  ها  نگهداشت  و  جذب  خصوص 

های فناوری دنیا رقابت ای نه فقط با همتایان خود در این صنعت بلکه باید با غول های بیمهشرکت
کارکنانی که در   بازاستخدام  از طریق  از شکاف استعدادی  نمایند. دیلویت معتقد است که بخشی 

های جدید به  ساکرونا و اضافه شدن بخشاند و اکنون با توجه به دوران پگذشته کنار گذاشته شده
می ظرفیتسازمان  از  می توان  رفع  نمود،  استفاده  آنها  میها  همچنین  که  شود.  کارکنانی  از  توان 

وقت صورت پارهاند یا کارکنانی که نزدیک به بازنشستگی هستند، درخواست کرد که بهبازنشسته شده
راه دور مشغول به از  یا  این  و  با  ترین چالش وجود جذب و استخدام استعدادها بزرگکار شوند. 

 خواهد بود.   2022صنعت بیمه در سال  

دهندگان معتقد هستند که یافتن درصد از پاسخ  43دهد که  نظرسنجی جهانی دیلویت نشان می 
حوزه از  تعدادی  در  بامهارت  گذشته سختافراد  به  نسبت  کاربردی  فناوری  های  و  است  شده  تر 

ها قرار دارد. مهندسی ابر، تحلیلگر و دانشمند داده، هوش مصنوعی  یست این حوزهاطلاعات در صدر ل
های فناورانه با  حوزه مهارت   5ترتیب  افزار و امنیت سایبری بهدهنده نرمو یادگیری ماشینی، توسعه

 ها بیشتر وجود دارد.  سختی بیشتر هستند که ضعف استعدادی در این حوزه

ها و تجهیزات شخصی کارکنان،  به دلیل افزایش کار از راه دور از طریق شبکه   با توجه به شیوع کرونا و
زیرساخت دادهتوسعه  سیستمهای  با  سازگاری  برای  مجازی،  ای  کار  محیط  گسترش  و  قبلی  های 

ها باید به دنبال ارتقاء امنیت سایبری خود باشند. بنابراین جذب استعدادهای این حوزه نیز  شرکت
ها قرار گیرد. نکته دیگری که باید بدان توجه شود، این است که  یژه مدنظر شرکتصورت وباید به

ای فراتر روند تا از مخازن استعدادی بیشتری بهره  گران باید از مرزهای جغرافیایی و سابقه حرفهبیمه
پاره کارکنان  از  استفاده  همچنین  نقش برند.  جای  به  قراردادی  و  انتقالی  تماموقت،   ، وقتهای 

 دهد.استعدادهای باتجربه و متخصص را افزایش می  گران بهسترسی بیمهد

  چالش  نیبزرگتر درست یجذب استعدادها
 2022در سال  یامهیب یهاشرکت



 

پیشهمان      که  میان  طور  نبرد  ذکر شد  نیز  ها  شرکتتر 
سال   در  فناوری  استعدادهای  جذب  تشدید   2022برای 

گران در جذب چند  خواهد شد. در این میان رقابت بین بیمه
شود. اول متخصصانی گروه از افراد متخصص تنگاتنگ می 

ها را یکپارچه سازند،  ها و مجموعه دادهتوانند سیستمکه می
اطلاعات   ای که توانایی درک و تحلیلدوم دانشمندان داده

داده از  انبوهی  میان  بیمهاز  سمت  به  که  روانه  هایی  ها 
دارای  می  که  رهبرانی  گروه سوم  دارند و همچنین  را  شود، 

تهدیدات   با  مواجهه  در  سایبری  ریسک  مدیریت  توانایی 
 افزارها هستند.  ها و حملات باجفزاینده ناشی از افشای داده

کارگیری افراد  به  توان گفت همزمان با جذب استعدادها ومی 
بیمه برای  دارای صلاحیت،  رویکرد جامع  نیازمند یک  گران 

قابلیت  توانمندی تقویت  و  هستند.  ها  خود  کارکنان  های 
های آموزش کارکنان فعلی حاضر در سازمان و ارتقاء مهارت

گران در این مسیر کمک  آنها یکی از مواردی است که به بیمه
قابلیتمی  ایجاد  چنماید.  ترویج های  برای  یادگیری  ابک 

نوآوری و تغییر به یک ذهنیت دیجیتال از مواردی است که  
گران  گران باید به آن توجه داشته باشند. حمایت بیمهبیمه

بر   علاوه  خود،  کارکنان  مستمر  توانمندسازی  و  یادگیری  از 
شدن برای سازمان به ارمغان مزایایی که در مسیر دیجیتالی 

مس می  و  رضایت  به  ئولیت آورد،  را  کارکنان  بیشتر  پذیری 
   همراه خواهد داشت.

البته ذکر این نکته حائز اهمیت است که لازم نیست در ابتدا  
آموزش باشند.  مسلط  فناوری  به  کارمندان  های  همه 

تواند های نوظهور میمشخص و هدفمند برای کار با فناوری
باشد.   شروع  برای  مناسبی  خودکارسازی  همچنین  گام 

تواند کارکنان را از فرایندهای معمول دستی و اداری رها  می 
به  س تا  دهد  اجازه  انسانی  نیروی  به  و  وظایف  ازد  سمت 

تر هدایت شود. از طرفی ساختارهای رسمی سازمان چالشی
بخش بین  همکاری  تشویق  جهت  در  و  نیز  کارکنان  و  ها 

 ترویج اهمیت دیجیتال باید بازنگری شوند.  

و   هاتی توسعه قابل 
  تالیجی د یهامهارت 

 ی بقا در بازار رقابت یبرا



 

 

 

 

 سازماندهی مجدد محیط کار برای بلندمدت در دوران پساکرونا 
ای در دو سال گذشته، ماهیت کار  های بیمهسازی سریع عملیاتشدن و مجازیبا توجه به دیجیتالی

گردند،  مشخص باز میبه خودی خود در حال تغییر است. بنابراین حتی کسانی که به یک محیط کار  
گرانی  ی از بیمهحال بسیار ایندهند. باگیری کرونا انجام نمیاحتمالًا وظایف خود را مانند قبل از همه

اند به دنبال اتخاذ یک مدل دائمی با ترکیب کار از راه  که در گزارش دیلویت مورد بررسی قرار گرفته
دهندگان  درصد از پاسخ  3دور و حضور در دفتر کار هستند. این نکته باید مدنظر قرار گیرد که تنها  

وقت به دفتر کار باز خواهند گشت.  مامطور تاین نظرسنجی معتقد هستند که احتمالًا همۀ کارکنان به
گران باید در تلاش باشند تا یک محیط کار آمادۀ دیجیتال بسازند که بتواند افرادی را  بنابراین بیمه

دهند را در خود جای دهد و یک محیط  کنند و سایرین که دورکاری انجام میکه در محل، کار می
 رتباطی و مجازی در آن وجود داشته باشد.  دیجیتالی اشتراکی فراهم سازد که ابزارهای ا

های دیجیتال، رویکرد به تجربه کارکنان نیز باید تغییر نماید.  در این میان فراتر از ارائه زیرساخت
کار، نیازهای فردی کارکنان باید   بازگشت به دفتر  هایمنظور این است که در حین توسعه استراتژی

قرار گیرد. بیمه باید بررسی کنند که چگونه وظایف، فعالیت مدنظر  های فردی و ها، موقعیت گران 
نیازهای هر کارمند تغییر کرده است و همچنین پیامدهای توسعه یک سیستم ترکیبی )فیزیکی و 

د. از آنجایی که برنامه  نارزیابی نمایهای منابع انسانی را  ( بر فرهنگ شرکت و سیاستالکترونیکی
توانند از آزمون و خطا گران میها در این زمینه وجود ندارد بنابراین بیمهمشخصی برای همه شرکت

وری، همکاری، نوآوری و  تاثیر آنها را بر بهرهنموده،  های مختلف را آزمایش  ، برنامهماینداستفاده ن
بهبود    کنند و در نهایت در این مسیر اقدامات لازم برای   رضایت کلی کارکنان در طول زمان قضاوت

 موارد انتخابی را انجام دهند. 

های شغلی باشد ها یا نقشهای دستیابی به این امر ممکن است تمرکز کمتر بر روی تیمیکی از راه
شود.    های فردی کارکنان به این موضوع نگاهکه باید به دفتر کار برگردند و بیشتر از منظر شخصیت

اند ممکن است در ابتدا برای همکاری و معاشرت  عنوان مثال افرادی که به تازگی به سازمان پیوستهبه
با همکاران و رهبران و همچنین سازگاری با فرهنگ سازمان به زمان بیشتری برای بودن در دفتر کار  

اند، ممکن است ترجیح  تری با شرکت بودهحال کارکنانی که مدت طولانینیاز داشته باشند. بااین
پذیری لازم برای کار از راه دور را در بیشتر روزها داشته باشند و تصمیم بگیرند تنها چند  دهند انعطاف

 روز در ماه به شرکت بیایند.  



 

 

 

 

باید ابتکارات دیجیتالی مختلفی را که    گرانبیمهآید،  های فناوری به میان میوقتی موضوع اولویت
گیری جهانی برای حمایت از محیط کار مجازی و تعامل با مشتری  صورت اضطراری در طول همهبه

های فناوری تژیها را با استرابندی کنند و مطمئن شوند که آناند، ارزیابی، اصلاح و رتبه انجام داده
های اصلی  سازی سیستمکنند. در همین حال مدرنمدت خود هماهنگ میدر حال تکاملِ طولانی

کار سازمان قرار داشته باشد و به دنبال یکپارچهباید همچنان در دستور  های  سازی سریع دادهها 
راه توسعه  و  پلتفحلجدید  در  احتمالًا  آنها  از  بسیاری  که  خودکارسازی،  مستقر  رمهای  ابری  های 

 های درآمدی باشند.  و ایجاد جریانشوند، برای افزایش کارایی می 

را دارند.    2022گران با توجه به حجم زیاد نیازهای خود، انتظار افزایش بودجه فناوری در سال  بیمه
ها را در هوش مصنوعی، ابر، حفظ حریم خصوصی گران بیشترین هزینهمطابق گزارش دیلویت بیمه

ها برای بازطراحی  کنند. استفاده از این فناوریها صرف میها، اکتساب/ پردازش و تحلیل دادهداده
زنجیره ارزش بیمه و با توجه به نیاز روزافزون به تقویت امنیت سایبری پیشنهاد شده است. استفاده  

به اگر  بهاز هوش مصنوعی،  استفاده میدرستی  آن  از  که  کسانی  و  گرفته شود  بهکار  درستی کنند 
داده به همراه تحلیل  باشند،  قابل آموزش دیده  تاثیر  بیمه خواهد  ها  ارزش  زنجیره  در کل  توجهی 

 داشت.  

بیمه برای  مصنوعی  توصیههوش  جمله  از  مواردی  در  برای  گران  فناوری  این  از  دریافتی  های 
قیمتتصمیم درخواستگیری،  و  مطالبات  صحت  و  بازاریابی  مشتریگذاری،  دارد.  های  کاربرد  ان 

شرکت از  بیمهبسیاری  سرمایههای  حاضر  حال  در  چتای  در  دادهباتگذاری  افزایش  را  تا ها  اند 
های هوش  حلارتباطات میان ذینفعان مختلف را تسهیل کرده و زمان انتظار را کاهش دهند. راه

از تحلیلمصنوعی می  با استفاده  تقلتوانند  یادگیری ماشینی  با  های رفتاری و  را  ب و کلاهبرداری 
می مصنوعی  هوش  همچنین  کنند.  شناسایی  بیشتری  دقت  و  بهسرعت  در  تواند  مشابه  طور 

بیمه مدل توانمندسازی  اتخاذ  برای  کسبگران  فرصتهای  از  استفاده  و  جدید  بازار  وکاری  های 
مشخص نبودن    دهنده باشد. در این میان موانعی از جمله بالغ نبودن فناوری به اندازه لازم،کمک

فناوری قانون و ملاحظات  با  مرتبط  بازگشت سرممسائل  بر  تمرکز  نوظهور و همچنین  در  های  ایه 
 ها منصرف سازد.  ای را از استفاده از این فناوریهای بیمهتواند شرکتمدت، میکوتاه

 

 

 بازبینی زنجیره ارزش بیمه  
 آفرینهای تحولمندی از فناوریبا بهره

 



 

 

امن و منعطف  گران بر توسعه یک سیستم مدیریت داده قوی که  شود که بیمههمچنین توصیه می
انعطاف از  منظور  باشند.  داشته  تمرکز  دادهباشند،  میان  لازم  یکپارچگی  سیستم،  این  های  پذیری 

باشد. از طرفی وجود یک استراتژی داده جامع  دریافتی از منابع داده مختلف داخلی و خارجی می
است. لازم به ذکر   پردازد، ضروریهای قدیمی و جدید می ها و سیستمکه به یکپارچگی میان پلتفرم

فناوری اتخاذ  موازات  به  بیمهاست  به ها  باید  مهارت  گران  ارتقاء  این  دنبال  با  متناسب  لازم  های 
 ها نیز باشند.  فناوری

برند.  ابر، فناوری دیگری است که از آن به عنوان پایه و اساسی برای ابتکارات تحول دیجیتال نام می
های ابری  گذاریویت از قصد خود برای افزایش سرمایهیلدهندگان نظرسنجی ددرصد از پاسخ  72

های تعامل دیجیتال با مشتری و تحلیل  ها، کانال های مشارکتی مانند پورتال سخن گفتند. سیستم
 های ابری مستقر کردند.  های بیمه روی پلتفرمهایی هستند که شرکتمشتریان از جمله اولین برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

هایی در راستای مشارکت بیشتر با مشتری را در  های دیجیتال خود گزینهگران باید در استراتژیبیمه
با وجود اهمیت دیجیتالی غافل شوند.  شدن، بیمهنظر بگیرند.  از ارزش تماس انسانی  نباید  گران 

م یک از  سازی درست« )منظور تفکر راهبردی نسبت به این امر است که کداتغییر به سمت »کانال 
آل  تعاملات بیمه نیازمند مداخله دیجیتال در مقابل انسان برای ایجاد یک تجربه خوشایند و ایده 

عنوان مثال،  گر را هدایت کند. بههای توزیع و خدمات بیمهباشد( باید استراتژیبرای هر مشتری می
های  شدن و قابلیتکننده بیشتر به سمت دیجیتالیرسد که ترجیحات مصرفکه به نظر میدرحالی

بینی، فروش و خدمات رود، تعامل نماینده/کارگزار یک عامل حیاتی برای پیشسلف سرویس می 
البته این بدان معنی نیست که نیروی قدیمی شرکت برای موفقیت در این دنیای باقی می  ماند. 

دیجیتالی ندارد. شدن است، نیازی به توانمندشدن  ای در حال مجازیوکار که به طور فزایندهکسب
های ارتباط با مشتری  ها و سیستمگران باید از نمایندگان و کارکنان خود با ارائه پلتفرمدر واقع بیمه

 برای تعامل موثرتر از راه دور با مشتریان، پشتیبانی کنند. 

یل های خود در این زمینه برای تکمبسیاری از کارکنان بیمه در حال حاضر به دنبال گسترش قابلیت
و تقویت رویکردهای سنتی فروش و خدمات هستند. بازاریابان بیمه باید خود را با تغییرات استفاده  

گران باید در رویکردهای  کننده وفق دهند. به این معنی که بیمههای جدید توسط مصرفاز رسانه
واقعیت  تا  کنند  تجدیدنظر  خود  بتبلیغاتی  کنند.  منعکس  را  جدید  دیجیتالی    ی برا  ن،ینابراهای 

کنند که سهم    دایسوق پ  نیگز یجا  یهابه سمت رسانه  دیو عوامل با  نمایندگان  شتر،یب  یرگذار یتأث
گران باید بیشتر بر روی  های بیمه. همچنین رسانهرا به خود جلب کند نظرات مشتریاناز  یاندهیفزا

تمایل بیشتری به تبلیغات   1طور مثال نسل زد مخاطبان هدف تمرکز داشته باشند. به  سازیشخصی
دانند، هرچند ها بیشتر میهای اجتماعی دارند و تاثیرگذاری آنها را نسبت به سایر کانال در رسانه

ای قرار ندارد و  های بیمههای شرکترسد که این موضوع در اولویتطبق گزارش دیلویت به نظر می
گذاری  سنجی دیلویت، بیشترین سرمایهحال مطابق نظر کمتر به این موضوع توجه شده است. بااین

ها و  به سمت داده  2022های توزیع در سال  های بیمه در حوزه بازاریابی، فروش و  بودجهشرکت
گران به  تجزیه و تحلیل آنها خواهد رفت. موضوعی که در این میان اهمیت دارد این است که بیمه

ها  شوند. بنابراین آنیان با مشکل مواجه میشده به مشتر سازیهای شخصیتنهایی برای ارائه تجربه
ای  هایی باشند که بتوانند تعامل یکپارچه و منابع دادهها و همکاریدنبال ایجاد مشارکت  باید به

 محورتر را شکل دهند.  تر و مشتریهای جامعجدیدی برای خلق تجربه

 
1 Z Generation 

 تال یجید یهایاستراتژ ییهمراستا
 ی با مشارکت مشتر 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

توسعه مشاغل    یفرهنگ و حت  ، یکار   ی هاوهیش  ندها، یفرا  ،یها بر استراتژ در سازمان  تال یج یتحول د
مدل  و  ا  رگذاریتاث  دیجد  یوکار کسب  یهانوظهور  از  اجتناب  که  است  مشخص  تحول    نیاست. 

  ز ا   سازمان  یهااتیعمل  ی ور و بهره  ییکارا  شیافزا  انگر یشواهد موجود ب   یو از طرف  ستین  ر یپذامکان
دنبال  ها بهسازمان  ،یگر یاز هر زمان د  شیگفت امروزه ب  توانی. مباشندیم  تالیج یدتحول    قیطر 

از شروع حرکت در    شیوکار خود هستند. اما بکسب  تال یج یتحول د  یبرا  قیراه دقنقشه  کیتوسعه  
ن  ر،یمس   نیا به  ییشناسا  ازمندیسازمان  خود  ضعف  و  قوت  بهرهنقاط  از    حیصح   یر یگ منظور 

  کیدر ارائه    تواندیم   تالیج ی مدل بلوغ د  کیتوسط    یابی. ارز باشدیخود م  تالیج ید  یهاتیبلقا
   دهنده باشد.کمک ار یسازمان بس  تال یج ید  یهاتیکامل از قابل دید

  «،یو رهبر   ی»حکمرانتجهیز سازمان به توانمندسازهای دیجیتال ازجمله    20200  تال یج یدمدل بلوغ  
را شرط دستیابی به دستاورهای    و »داده«  «ی»فناور   «،ی»فرهنگ و مهارت«، »نوآور   «،ی»استراتژ 

کارکنان« و    تال یج ی»تجربه د  ان«، یمشتر   تالیج ی »تجربه د  ستم«، یوکار و اکوس»مدل کسبدیجیتال  
در کنار هم، از سازمان توانمندسازها و دستاورهای دیجیتال    ییافزاهمداند.  می   تال«یج ید  یندهای»فرآ

 اند. نمایش داده شده 1این مدل در شکل ابعاد  ساخت.خواهد   تالیج یزبده د

  ها، استیدر سازمان است که س  تال یج ی تحول د  یراهبر   یبرا  ینظام  ،«تال یج ی د  یحکمران»منظور از  
  نیمع  تال یج یاز کسب ارزش و منفعت د   نانیحصول اطم  یرا برا  ییو سازوکارها  ندها،یساختارها، فرا

و    فیتعر   یرا به خوب  تال یج یکه مسائل عصر د  اندیرهبران  «تال ی ج یرهبران د»همچنین    .سازدی م
و ارکان    کنند،یحل ارائه مآنها راه  یبرا  نیآفر تحول   یهایفناور   تیبا محور   کنند،یم  یدهچارچوب

 .  سازندیشدن هماهنگ م یتالیجید ر یحرکت در مس  یسازمانشان را برا

 20200 تالیجیمدل بلوغ د 



وکار  درون کسب  ییهات یدارد قابل  یسع  نیآفر تحول   یهایبا استفاده از فناور  «تال یج ی د  یاستراتژ »
 بازار پاسخ دهد.  ر یمتغ طیسازمان بتواند به شرا کیکند تا  جادیا

وجود    دار،یپا  تالیج یتحول د  کی  یبراتوان گفت که  می  »فرهنگ و مهارت«در خصوص اهمیت بعد  
پذ فناور   رایفرهنگ  ضرور   یبودن  سازمان  داست  یدر  فرهنگ  فرهنگ  تال یج ی.  که    است  یهمان 

 در خود پرورش دهند.   دیبا  تال ی ج یسفر د یرهسپار  ی عصر برا  نیا یهاسازمان

توانمند زیرساخت  نیازمند  دیجیتال  تحول  مسیر  در  به    « یفناور »  حرکت  تجهیز  کنار  در  است. 
   ها، چگونگی راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات در این مسیر اثربخش خواهد بود.فناوری

حدس و گمان خارج   یتا از فضا  کندیعصر کمک م  نیا  یهابه سازمان  « داده»  مشخص است که 
ها  حرکت کنند. امروز داده  ها هی الهام بخش و آزمودن مستمر فرض   یهای نیبشیپ  ی شده و به سو

شهود و احساسات   هیصرف بر پا  یر یگ میو دوران تصم  آورندیم  را فراهم  یر یگ میتصم  یلازم برا  نشیب
 است.   دهیرس انیبه پا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 20200 بلوغ دیجیتال مدل :1شکل 



 

با استفاده    یوکار کسب  یهامدل   ای  ندهایدر محصولات، فرا  ینوآور   یبه معنانیز    «تال یج ی د  ینوآور »
فناور  فناور   «تال یج ید  ینوآور »است.    تال یج ید  یهایاز  از  استفاده  حل    یبرا  تال یج ید  یها یبه 

 . کندیموجود اشاره م یوکار مشکلات و مسائل کسب

د کسب  یهامدل » ارزش  اندیوکار کسب  یهامدل   ،«تال یجیوکار  با  سازمان  یبرا  ینیآفر که  را  ها 
وکار  کسب یهادر مدل  تال یج ید ی هایکه فناور   ی. تحولزنندیرقم م  تال یجید ی هایفناور  تیمحور 

 . باشد یاساس ای یجزئ تواندی م کنندیم جادیا

انجام بهتر    یبرا  تال یجید  یهایظهور فناور   نیاطلاعات و همچن  یحاصل از حوزه فناور   یهاشرفتیپ
در    توانندیم  تالیج ید  ی هایرا فراهم آورده است. فناور   یتر مناسب  طیشرا  ،ی«سازمان  ی ندهایفرا»

و    یساز ساده  حذف،  کردیرو  نیدهنده باشند. بر اساس اها کمکدر سازمان  ی کار   یهابهبود روش
 .  شودی انجام م ندهایفرا یخودکارساز 

دوره    ن یاست. در ا  یمنابع انسان  تیر یانقلاب بزرگ در حوزه مد  ک ی  ،«تجربه کارکنان»ورود به دوره  
سازمان« برخورد نشده، بلکه    ی هاهیو سرما  ییها، با افراد به عنوان »دارابا عوض شدن رفتار سازمان

م به رفتار  »انسان«  کارکنان».  شودیعنوان  اد  یعوامل  یتمام  رندهیدربرگ   «تجربه  بر  که  و    راکاست 
 است.   رگذاریو شغلشان تاث یکار  طیمح ۀاحساس کارکنان دربار

د  شی ب  تال یج ید  یهایفناور  زمان  هر  مشتر »  یگر یاز  تاث  «انیتجربه  تحت  داده  ر یرا  اند.  قرار 
را    انیو کاملا متفاوت، قادرند تجربه مشتر   یجذاب، تعامل  یطیمح   جادیبا ا  تالیج ید  یهایفناور 

 نحو برآورده سازند.   نیها را به بهتر بهبود بخشند و انتظارات آن یر یصورت چشمگبه

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 20200 تالیجی و سطوح مدل بلوغ د  ازاتیچارچوب امت
در    ی او نمره  یابیها را ارز سازمان  تال یج یشاخص بلوغ د  100بعد و    10در    20200  تال یج یمدل بلوغ د

آن    تال یج یسطح بلوغ د  دیها اختصاص خواهد داد که نمره هر شرکت مؤبه آن  20200تا    0بازه  
»فرهنگ و    «،ی»استراتژ   «، یو رهبر   یمدل شش بعد »حکمران  ن یگونه که گفته شد ااست. همان

و چهار بعد »مدل    تال«یج ید  یو »داده« را در  بخش »توانمندسازها  «ی»فناور   «،ی»نوآور   هارت«،م
  یو »تجربه کارکنان« را در بخش »دستاوردها  «ی»تجربه مشتر   ند«،ی»فرا  ستم«،یوکار و اکوسکسب

  از یتام  20000که در مجموعه    باشدیشاخص م  10ابعاد شامل    ن یاز ا  کی. هر  ردی گ یدر برم  تال«یج ید
 منظور شده است.    تال یج ید یسنج اهتمام حضور در بلوغ یبرا از یامت 200و علاوه بر آن  

گیرند.  می  از ارزیابی و ممیزی با توجه به امتیازشان در یکی از سطح بلوغ دیجیتال قرار  ها پسسازمان
،  « رهسپاران دیجیتال »،  « جویندگان دیجیتال »ها  ترین سطح، پس از آندر پایین  «دیجیتال مبتدیان  »
سطوح بلوغ  گیرند.  می  قرار   « زبدگان دیجیتال »و در بالاترین سطح بلوغ،    « های دیجیتال ایحرفه»

   .شده استداده نمایش  2شکل  در  20200دیجیتال در مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20200 تالیجیدسطوح مدل بلوغ :2شکل 



 

 

 

 

 
  بیمه   بیمه آرمان،  ؛ترتیب حروف الفبا)بهشرکت بیمه    9  ،دیجیتالدر این دوره از ارزیابی ملی تحول 

حضور    (ملت بیمه  کوثر و  بیمه  سرمد،  بیمه  سامان،  بیمه  رازی،  بیمه  دی،  بیمه  نو،  تجارتبیمه  ایران،  
   گردد.محورهای زبدگی دیجیتال و نوآوری دیجیتال ارائه میند. در ادامه نتایج ارزیابی داشت

  محور زبدگی دیجیتال
با توجه  را کسب نموده است.  ،  (4)از    1.81صنعت بیمه میانگین نمره  که    دهدینشان م  یابیارز   جینتا

  ی برا  یتلاش جد  ازمندین  این صنعت  دیآیممکن، به نظر م  ازات یاز امت  درصد  45به کسب در حدود  
ای  های بیمهمقایسه میانگین نمره شرکت  .باشدی م  ندهیآ  یهاسال   یخود ط  تال یج یبلوغ د  یارتقا

ارائه    3های حاضر در ارزیابی در شکل  دیجیتال با میانگین سایر شرکتحاضر در ارزیای ملی تحول 
 شده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ن یدر پنجم مه یصنعت ب 
 ( 1400)  تالیجی د تحول ی مل  ی ابیارز

 های حاضر در ارزیابی ملی تحول دیجیتالمقایسه میانگین نمره صنعت بیمه با میانگین شرکت: 3شکل 



  از یامتطور میانگین،  به،  (1400دیجیتال )ای حاضر در پنجمین دوره ارزیابی ملی تحول های بیمهشرکت
صنعت بیمه  بلوغ دیجیتال  وضعیت و جایگاه میانگین    4در شکل  را کسب نمودند.    20200از    9240

رهسپار دیجیتال  عنوان  به  صنعت بیمه دست آمده،  مشخص است. با توجه به امتیاز به  1400در سال  
 . شودمیارزیابی  سطح سه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 1400دیجیتال صنعت بیمه در سال جایگاه بلوغ  :4شکل

صنعت بیمه جایگاه   



صنعت بیمه بیانگر این موضوع است  در    تال یجیگانه بلوغ دابعاد ده  یابیارز   جینتا  5مطابق شکل  
وکار و اکوسیستم« بالاترین امتیاز را که ابعاد »حکمرانی و رهبری«، »پلتفرم و داده« و »مدل کسب

میان   دهدر  همچنینابعاد  نمودند.  کسب  »  گانه  کارکنانابعاد  »استراتژی»  «،تجربه  و  و    فرهنگ« 
گانه با  ابعاد ده  دست آوردند. نکته شایان ذکر فاصله قابل توجه نمرهکمترین امتیاز را به  «مهارت

انی حکمر بعد »باشد.  های حاضر در ارزیابی حتی در ابعاد با بیشترین بلوغ میمیانگین نمره شرکت
را کسب کند   (4)از    .062نمره  گانه دارد، توانسته  ابعاد ده  انیرا در م  تیوضع   نیکه بهتر   «رهبریو  

کمتر از میانگین نمره شرکت های    درصد  10که حدود    بعد است  نیا  ازاتی درصد امت  515.  دل که معا
را کسب   (4)از  .441نمره تنها  «کارکنان»تجربه   ز یجدول ن نییدر ابعاد پاباشد. حاضر در ارزیابی می

های  و در این بعد نیز فاصله با میانگین نمره شرکت  بعد است  نیا  ازاتیدرصد امت  63که معادل    نموده
ارزیابی   اباشد.  درصد می   12حاضر در  ن  نیالبته  بعد و    نیبالاتر   انیقابل توجه است که م  ز ینکته 

 . باشدی م  تدرصد تفاو 15.5، بعد نیتر نییپا
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تجربه کارکنان

استراتژی

فرهنگ و مهارت

تجربه مشتری

فناوری

نوآوری

فرایند

مدل کسب وکار و اکوسیستم 

پلتفرم و داده 

حکمرانی و رهبری

ابعاد ده گانه بلوغ دیجیتال

میانگین صنعت بیمه  میانگین شرکت های حاضر در ارزیابی

 (1400) های حاضر در ارزیابی ملی تحول دیجیتالگانه بلوغ دیجیتال در صنعت بیمه با میانگین کل شرکتمقایسه ابعاد ده: 5شکل 



به   توجه  ده  یابیارز   جینتابا  دابعاد  بلوغ  بیمه    تال یج یگانه  رهبری»   بعددر  صنعت  و    «حکمرانی 
شاخص به  امتیاز  دیجیتال«    هایبیشترین  تحول  از  ارشد  مدیران  و  مدیره  هیئت  و  »پشتیبانی 

محور  »بازطراحی دیجیتال  هایتعلق گرفت و شاخص « تال یج یتحول د ر یرهبران در مس یرگذار یتاث»
کمترین امتیاز این بعد را    «در سطوح مختلف سازمان تال یج یپرورش رهبران دو » ساختار سازمانی«

هبردی به تحول دیجیتال« و »برنامه اجرایی تحول دیجیتال«  های »نگاه راشاخص.  ندکسب نمود
برنامه    »  و»ارزیابی نرخ بازگشت دیجیتال«    هایو شاخصبیشترین امتیاز  دارای    »استراتژی«در بعد  
 دارای کمترین امتیاز هستند.  « منتخب تال یج ید یهایفناور  کیاستراتژ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   صنعت بیمه  ی دیجیتال« ها »توانمندساز وضعیت  :  6شکل 



پرورش فرهنگ  و »  گری«»توسعه فرهنگ چابکی و تجربه  هایشاخص  «فرهنگ و مهارت »در بعد  
شاخص  «تال یج ید و  امتیاز  بیشترین  مهارتاز  »ارزیابی  و  دیجیتال«  فرهنگ  »ارزیابی  های  های 

امتیاز برخوردار هستند. شاخص از کمترین  و  »نگاه راهبردی به نوآوری دیجیتال«    هایدیجیتال« 
»ارتقاء سواد نوآوری«    هایو شاخص  »نوآوری«بیشترین امتیاز بعد  «  در سازمان  ینوآور   یحکمران»

  کمترین امتیاز این بعد را کسب نمودند. در « نفعانیبا ذ ین یآفر و هم ینوآور  یسازوکارها توسعهو »
مدیریت  « و »های فناوری اطلاعاتپروژهمدیریت  های »بیشترین امتیاز به شاخص  «فناوری»بعد  

آفرین تحول های  کاربرد فناوری»  های« و همچنین کمترین امتیاز به شاخصامنیت فناوری اطلاعات
 « و » راهبردی به داده  رویکردهای »تعلق گرفت. شاخص  و »ممیزی فناوری اطلاعات«  «در فرایندها

های  بیشترین امتیاز و شاخص   »پلتفرم و داده«« در بعد  ی  و کارکرد  یتی ر یمد  یتوسعه داشبوردها
 دست آوردند.   را بهاین بعد « کمترین امتیاز توسعه سواد داده« و »ارزیابی بلوغ داده»

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  صنعت بیمه ی دیجیتال«هاوضعیت »دستاورد: 7شکل 



بعد کسب»  در  اکوسیستممدل  و  کسب»  هایشاخص  « وکار  مدل  توسعه  به  راهبردی  وکار  نگاه 
ارزیابی  »  هایاز بیشترین امتیاز و شاخص«  وکار سازمانمدل کسب  تال ی جیتحول دو »  «دیجیتال 

»  « اکوسیستم دیجیتال  و مهارت مدل و  امتیاز  از  «  تالیج ی وکار دکسب  یهاتوسعه دانش  کمترین 
دیجیتال    های »طراحی و تحلیل نقشه سفر مشتری« و »ارزیابی تجربه برخوردار هستند. شاخص

های »نگاه راهبردی به مدیریت تجربه  و شاخصکمترین امتیاز و  «مشتری»تجربه مشتری« در بعد 
دست  ی« بیشترین امتیاز این بعد را بهشناخت و درک رفتار و انتظار مشتر دیجیتال مشتری« و »

« و  وکارکسب  یندهای فرا  تالیج یبه توسعه د  ینگاه راهبرد »  هایشاخص  «فرایند». در بعد  آوردند
فرایندهای کسب و شاخص  وکار«»حکمرانی  امتیاز  بیشترین  فرایندهای دارای  بلوغ  »ارزیابی  های 

سازی فرایندها« دارای کمترین امتیاز هستند.  وکار« و »استفاده از ابزارهای فناورانه جهت جاریکسب
توجه به توسعه  و »»توسعه نظام کار دیجیتال در سازمان«    های نیز شاخص «کارکنان»تجربه  در بعد  

های »طراحی و و به شاخص  ندبیشترین امتیاز را کسب نمود ی«  ابیبه کام  لین  یکارکنان برا  یفرد
امتیاز تعلق  کارکنان« کمترین  کار و تجربه دیجیتال  کارکنان« و »ارزیابی محیط  تحلیل نقشه سفر 

 گرفت. 

 محور نوآوری دیجیتال

دریافت شرکت  8در شکل     نوآوری  های  از محور  )  دیجیتال کننده جایزه  رویداد  پنجمین   (1400از 
 اند.   معرفی شده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های برگزیده محور »نوآوری دیجیتال«شرکت: 8شکل 

 تندیس برنزین
دیجیتالنوآوری  

 تقدیرنامه اهتمام به
 دیجیتالنوآوری

 تقدیرنامه اهتمام به
 دیجیتالنوآوری

 تقدیرنامه اهتمام به
 دیجیتالنوآوری



 اند.ای معرفی شدههای بیمههای دیجیتال برگزیده شرکتنوآوری 9در شکل 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی امهیب یهاشرکت دهیبرگز  تالیجی د یهای: نوآور 9شکل  

 گرانمهیسامانه هم ب یامهیبات هوشمند بچت

 ملت تِک نامهمهیب زهیصدور مکان وسکیک



 

 

 

 

 

 

  ییاجرا ییهاهیتوص  نیو همچن مهیدر صنعت ب تال یج ی تحول د یها، چالشاين گزارش یانتهادر 
 شده است. یحوزه در صنعت معرف نیفعال ا  ۶خصوص، از نگاه  نیدر ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تالیجی تحول د  یهاچالش
 مه ی در صنعت ب

 

معضل 
های کراینشورنس

 موروثی و قدیمی

عدم ثبات و 
 ادیز راتییتغ

 یتیریمد

 ضعف در 
 تالیجینگرش و سواد د

 رانیمد

 ضعف 
 تالیجیدفرهنگ

 یعدم آگاه
 و مقاومت یکاف 

 یانیم رانیمد 

 یگذارهیعدم سرما
 در  یکاف
 تالیجیدتحول

ضعف در جذب و 
نگهداشت 

 تالیجید یاستعدادها

از  یناکاف یریگبهره
 یهاستارتاپا لیپتانس

 یامهیب

تعارض منافع 
و احساس  گرانیباز

 تالیجیدخطر از تحول

  یمسائل رگولاتور
 تالیجیدتحول

1 

2 
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4 

5 
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د  ر یدر مس  .1 فناور   تال یج یتحول  به  توجه  کنار  و    شتر یب  ی)و حت  یدر  آموزش  فرهنگ،  به  آن(  از 
 . دیبپرداز   ز ین یحکمران

  چ یارشد نخواهد ه  ر یارشد سازمان است. تا مد  ر یمد  تال،یجیتحول د  سازانیموتور محرک و جر  . 2
 .دیر یبگ یرا جد تال یج یبا تحول د یو یساز . همراهافتدی نم یاتفاق

 .د یو کارشناسان را در دستور کار قرار ده  یانی م  رانیمد  ی هیارشد، آموزش لا  ر یپس از توجه به مد .3

  ی و کاهش بروکراس  ر یپذوجود نگاه انعطاف  ها،یر یگ م یدر تصم  یسازمان  یشدن ساختارهاچابک .4
 است.   تال یج ی تحول د ر یاز الزامات مس 

 ن ی. بدون وجود ادیکن  افتیدر   یو بودجه کاف  اری اخت  تال،یج یتحول د  ر ی قدم برداشتن در مس   یبرا .5
 دور از دسترس خواهد بود.  ر یمس  نیدر ا تیدو، موفق

 .دیر یکار بگبه تالیج یتحول د ر یرا در مس  یو کاربلد یمناسب میت .۶

و صبور   داریو پا  دی ها حرکت کندر چارچوب  ی بر است. با خونسردزمان  ی. تحول امر دینشو  دیناام .7
 کند.  ر ییشبه تغ کیافراد   یذهن یهامیپارادا دی . انتظار نداشته باشدیباش

 .دیر یبگ یشبکه فروش جد یساز نهیبه یرا بر رو تالیج ی تحول د ر یتاث .8

 . دیر یبگ یدر شرکت خود جد هانهیکاهش هز  یرا بر رو تالیج ی تحول د ر یتاث .9

  ی زدن با رگولاتور را بخش سر و کله؛ است تال یج یتحول د یهااز ستون ی کی ن،یو بهبود قوان ر ییتغ .10
 . دیاز برنامه خود بدان

 

  

  تالیجی تحول د  یها هیتوص
 مه ی در صنعت ب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 


