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1-1 مقدمه
پیشــرفت هایی کــه در زمینــه ی دیجیتالــی شــدن رخ داده در حــال 
حــذف محدودیت هــا و ایجــاد فرصت هــای جــذاب و جدیــدی 
اســت کــه زندگــی افــراد و ســازمان ها را تحــت تأثیــر قــرار 
ــاوری  ــا پیشــرفت فن ــروز ب می دهــد )وســترمن، 1396(. جهــان ام
ــاغل  ــی و مش ــال، زندگ ــای دیجیت ــرده و فناوری ه ــر ک تغیی
ــیاء، کلان داده،  ــت اش ــون ســاخته اند. اینترن ــراد را دگرگ اف
ــن،  ــری، بلاک چی ــش اب ــی، رایان ــانه های اجتماع رس
ــطح  ــه س ــازمان ها را ب ــا، س ــد این ه ــزوده و مانن ــت اف واقعی
ــات  ــا و خدم ــتری، فرآینده ــال مش ــات دیجیت ــری از تعام بالات
توانمنــد شــده بــا فنــاوری اطاعــات ســوق داده انــد. از خریــد یــک 
جفــت کفــش از طریــق فرمان هــای صوتــی تــا اســتفاده از اطاعــات 
ــاورزی و  ــیوه کش ــل ش ــرای تجزیه وتحلی ــا1 ب ــا و پهپاده حس گره
افزایــش محصــولات و یــا اســتفاده از موبایل هــای هوشــمند و 
ــا  ــیر ب ــن مس ــردن کوتاه تری ــدا ک ــرای پی ــا ب ــن های آن ه اپلیکیش
در نظــر گرفتــن وضعیــت ترافیــک و آب وهــوا، نمونه هایــی از تأثیــر 

فناوری هاســت.
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9 مــوج فناوری هــای دیجیتــال مــدت زیــادی اســت کــه 
ــده ای  ــتاب فزاین ــر ش ــال های اخی ــا در س ــده، ام ــاد ش ایج
ــه  ــل توج ــد قاب ــاهد رش ــته ش ــه گذش ــت.  ده ــته اس داش
فناوری هــای دیجیتــال بــوده  اســت. ظهــور فیســبوک، 
ــد  ــای تولی ــر از ابزاره ــیاری دیگ ــا و بس ــر، ویکی پدی توییت
محتــوا توســط کاربــران، نشــان می دهــد کــه نســخه جدیدی 
ــدی  ــن نســل جدی ــر ای ــاوه ب ــده اســت. ع ــد آم از وب پدی
از دســتگاه های رایانشــی بــه وجــود آمده انــد کــه اگــر 
ــی تســلط رایانه هــای شــخصی  ــه دهه هــای طولان نگوییــم ب
پایــان داده انــد، بــه طــور قطــع آن را بــه چالــش کشــیده اند. 
ــای  ــر تلفن ه ــای عص ــل، طلیعه ه ــرفته اپ ــای پیش دوقلوه
رایانــش  وعده هــای  کــه  بودنــد  تبلت هــا  و  هوشــمند 
ــرفت های  ــن پیش ــی ای ــر واقع ــد. تأثی ــق کردن ــری را محق اب
سرســام آور در حــوزه فنــاوری را می تــوان در نحــوه  تغییــری 
ایجــاد کرده انــد،  افــراد  کــه در شــرایط زندگــی و کار 
ــه انجــام  ــادر ب مشــاهده نمــود. اکنــون افــراد و شــرکت ها ق
ــن  ــر ممک ــته غی ــه گذش ــک ده ــه در ی ــتند ک ــوری هس ام
بــه نظــر می رســید. بــه لطــف رشــد ســریع رایانــش ابــری، 
ــد رایانه هــای شــخصی در ســال های  ــز همانن مراکــز داده نی
ــای  ــری، پیش فرض ه ــش اب ــد. رایان ــق افتاده ان ــر از رون اخی
اســتاندارد مبنــی بــر در اختیــار داشــتن فناوری هایــی 
ــور  ــن ها را به منظ ــتم عامل  و اپلیکیش ــرورها، سیس ــد س مانن
اســتفاده از آن هــا، زیــر ســؤال می بــرد. اپلیکیشــن های 
ــل،  ــتگاه های موبای ــی، دس ــبکه های اجتماع ــازمانی، ش س
ــال،  ــاخت  دیجیت ــن زیرس ــن نوی ــایر عناوی ــگرها و س حس

اقتصــاد  می کننــد.  تولیــد  را  داده  از  زیــادی  حجــم 
اشــتراکی، ابــر رایانه هــا کــه در مســابقات برنــده می شــوند 
و اتومبیل هــای خــودران را بــرای مــا بــه ارمغــان آورده انــد و 
ــا  ــر م ــه نحــوه تفک ــی هســتند ک ــا، نوآوری های ــد این ه مانن
را دربــاره ســاختار کســب وکار، هزینه هــای نیــروی انســانی و 
روابــط بیــن انســان و ماشــین، بــه طــور بنیادیــن بــه چالــش 

می کشــند )وســترمن، 1396(.
ــرات  ــه تغیی ــرار دارد ک ــه حساســی ق ــروز در بره ــان ام جه
در  و  فناوری هــا  خــود  قــدرت  در  فقــط  آن  شــگرف 
حوزه هــای جدیــدی ماننــد رایانــش ابــری، رباتیــک، 
ــینی و  ــری ماش ــه بعدی، یادگی ــای س چاپگره
بلکــه  نمی شــود؛  محــدود  باک چیــن1  الگوریتم هــای 
ــوزش،  ــی، کار، آم ــوه زندگ ــون نح ــدی چ ــای کلی فعالیت ه
بــازی، نــوآوری، معامــات و حکومــت داری بشــر را نیــز 
را  جامعــه  بنیــان  شــدن  دیجیتالــی  می شــود.  شــامل 
تغییــر خواهــد داد و در حیــن ایــن تحــول، برنــدگان و 
ــن  ــدی از ای ــی در بهره من ــزان توانای ــق می ــدگان از طری بازن
ــا  ــن فناوری ه ــی از ای ــوند. برخ ــخص می ش ــا مش فناوری ه
ــوند،  ــتفاده می ش ــداول اس ــورت مت ــه ص ــر ب ــال حاض در ح
ــود هســتند و برخــی  ــی خ ــل ابتدای ــر در مراح برخــی دیگ
فناوری هــای جدیــد احتمــالاً در ســال های  آتــی ظهــور 

ــت:  ــوان گف ــان می ت ــا اطمین ــرد. ب ــد ک خواهن

»دیجیتال در حال بلعیدن جهان صنعتی و فیزیکی است.«

در حــال حاضــر دیجیتالــی شــدن بــرای هــر کســب وکاری، 
در هــر صنعتــی و در هــر ناحیــه جغرافیایــی حیاتــی اســت. 
آن  را متصــور شــد کــه در  نهــادی  نمی تــوان  امــروزه 
ــک  ــده نزدی ــا در آین ــداده باشــد و ی ــی شــدن رخ ن دیجیتال
ــک  ــال ی ــول دیجیت ــد. تح ــته باش ــت نداش ــرای آن اهمی ب
رونــد جهانــی اســت و پناهگاهــی وجــود نخواهــد داشــت کــه 
ــت  ــی محافظ ــب وکار قدیم ــای کس ــوان از مدل ه در آن بت

.)Venkatraman,  2017( کــرد 
ــن نیســتند.  ــن تحــولات ایم ــز از ای ــا نی کشــورها و دولت ه
ترافیــک  اطاعــات  خیابــان،  در  هوشــمند  چراغ هــای 
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ــود  ــه وج ــی را ب ــا، تغییرات ــات دولت ه ــرای خدم ــه و اج ــل کان داده در ارائ ــتفاده و تحلی ــیا و اس ــت اش ــت آمده از اینترن به دس
آورده انــد. چگونگــی عملیــات دولــت و نحــوه تعامــل دولــت بــا شــهروندان، کســب و کار ها، مؤسســات و ســایر شــرکت های دولتــی 
ــه  ــا و ارائ ــت فراینده ــرای مدیری ــدی را ب ــیوه های جدی ــر، ش ــن عص ــد. ای ــور قرارگرفته ان ــای نوظه ــر فناوری ه ــت تأثی تح
خدمــت بــه کاربــران ارائــه نمــوده و حجــم زیــادی از داده هــا و اطاعــات را در اختیــار کاربــران و ارائه دهنــدگان خدمــات قــرار 

می دهــد.
ــاوری  ــال، از بخــش فن ــرات دیجیت ــه بخشــی اساســی از زندگــی و اقتصــاد تبدیل شــده و تغیی ــال ب ــروزه فناوری هــای دیجیت ام
ــه ســایر صنایــع گســترش یافتــه اســت. تحــول دیجیتــال، اقتصــاد امــروز را تغییــر داده اســت و  اطاعــات و ارتباطــات1، ب
ــوآوری، کارایــی و پیشــرفت خدمــات کمــک کــرده اســت. صرفه جویــی در زمــان و هزینــه  دیجیتالــی شــدن اقتصــاد بــه ن
ــة رباتیــک،  ــه در زمین ــر رشــد اقتصــادی دارد. پیشــرفت های صــورت گرفت ــر قابل توجهــی ب ــود بهــره وری، تأثی انجــام کار و بهب
ــی در  ــر قابل توجه ــوند، تأثی ــه می ش ــه کار گرفت ــزرگ ب ــاس ب ــه در مقی ــی ک ــین، زمان ــری ماش ــا و یادگی ــل کان داده ه تحلی
ــری  ــتفاده از کان داده و یادگی ــا اس ــان ب ــت و درم ــت بهداش ــال در صنع ــوان مث ــد. به عن ــاد می کنن ــی ایج ــای عملیات هزینه ه
.)Katz, 2017( ماشــینی می تــوان روش هــای درمانــی خــاص بــرای هــر بیمــار ارائــه نمــود و هزینه هــای درمــان را کاهــش داد

بــرای رشــد پایــدار و ارتقــاء وضعیــت رفــاه اجتماعــی در کشــورهای مختلــف، تحــول دیجیتــال یــک ضــرورت اســت. بنابرایــن 
ــا در نظــر گرفتــن اولویت هــای اقتصــادی، اجتماعــی، سیاســی  ــا برنامه ریــزی مناســب و ب ــرای دولت هــا ضــروری اســت کــه ب ب

ــد.  ــال را فراهــم نماین ــری فناوری هــای تحــول دیجیت ــق، توســعه و بکارگی و فرهنگــی خــود زمینه هــای تحقی
هــدف از ایــن گــزارش ارائــه چارچــوب تحــول دیجیتــال در ســطح ملــی اســت. بدیــن منظــور ابتــدا تعاریفــی از تحــول 
ــخص  ــال مش ــول دیجیت ــای تح ــال و محرک ه ــول دیجیت ــف تح ــطوح مختل ــده و س ــه گردی ــط ارائ ــم مرتب ــال و مفاهی دیجیت
ــاوره ای و  ــرکت های مش ــط ش ــده توس ــه ش ــی ارائ ــطح مل ــال در س ــول دیجیت ــای تح ــا و مدل ه ــه چارچوب ه ــود. در ادام می ش
اســناد ملــی کشــورهای مختلــف ارائــه شــده و تجــارب تحــول دیجیتــال در ســطح ملــی در برخــی کشــورها، گــردآوری شــده 

ــردد. ــه می گ ــازی آن ارائ ــرای پیاده س ــی ب ــی و رهنمودهای ــنهادی دیتیج ــوب پیش ــت چارچ ــت. در نهای اس

2-1 تعریف تحول دیجیتال
مفهــوم »تحــول دیجیتــال« در اواخــر دهــة 9۰ میــادی معرفــی و در اواســط دهــة اول قــرن بیســت ویک، مجــدد بــه آن اشــاره 
شــد. ایــن مفهــوم از دو بخــش تشــکیل شــده اســت: بخــش اول کلمــة »تحــول« اســت کــه بــه معنــای اســتفاده از قابلیت هــای 
دیجیتــال  -کــه انــواع جدیــدی از نــوآوری و خاقیــت در حــوزة خاصــی را ایجــاد می کنــد- می باشــد و بــه معنــی پشــتیبانی از 
روش هــای ســنتی و یــا ارتقــاء آن هــا نیســت. در اینجــا ضــروری بــه نظــر می رســد کــه تفــاوت بیــن مفهــوم تحــول بــا مفاهیــم 
ــا بخشــی از آن،  ــن شــده در کل ســازمان و ی ــوم و تعیی ــات معل ــای اجــرای اقدام ــه معن ــر ب ــان گــردد. تغیی ــود بی ــر و بهب تغیی
می باشــد؛ ماننــد تغییــر در پرســنل فــروش، معرفــی سیســتم مدیریــت عملکــرد جدیــد و اســتفاده از ابزارهــای جدیــد ارزیابــی 

1 Information and Communications Technology
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عملکــرد کارکنــان. تمرکــز مدیریــت تغییــر بــر روی نحــوه  اجراســت. امــا تحــول، اجــرای بســته ای از اقدامــات وابســته و متقاطــع1 
بــا هــدف ســرمایه گذاری مجــدد2 ســازمان و اصــاح مــدل کســب وکار اســت. تمرکــز مدیریــت تحــول بــر روی فرآینــد کشــف و 

.)HBR, 2017( آزمــون اســت
ــا و  ــاره فرآینده ــا تحــول، طراحــی دوب ــان اســت ام ــرور زم ــه م ــای کســب وکار ب ــاء تدریجــی فرآینده ــود، ارتق ــور از بهب  منظ
ســازماندهی دوبــاره ســازمان می باشــد. بهبــود بــا هــدف رفــع مشــکات و عائــم عملکــردی انجــام می گیــرد، بــر روی فرآیندهــا 
ــر از آن( متمرکــز اســت و  ــا حتــی فرات ــر روی کل ســازمان  )و ی ــی اســت. تحــول ب تمرکــز دارد و محــرک آن نارضایتــی بیرون
ــول،  ــاز تح ــه آغ ــی نقط ــود ول ــاز می ش ــکل آغ ــه- مش ــن فرضی ــا تعیی ــود ب ــد. بهب ــرک آن می باش ــی مح ــته درون خواس
ــد  ــدی تولی ــا در تحــول، سیســتم جدی ــا سیســتم اســت ام ــد ی ــود فرآین ــاء و بهب ــود، ارتق ــت. نتیجــه بهب ــم انداز اس چش

خواهــد شــد. 
ــد،  ــه می ش ــکار گرفت ــات ب ــاوری اطاع ــوان فن ــته به عن ــه در گذش ــت ک ــال« اس ــة »دیجیت ــال، کلم ــول دیجیت ــش دوم تح بخ
ــردی، نقشــة راه و اهــداف بخش هــای  ــی امــروزه معنــای دیگــری دارد. امــروزه اســتراتژی دیجیتــال ســازمان، به صــورت کارب ول

ــد. ــن می کن ــولات- را تعیی ــات و محص ــا، خدم ــف - فرآینده مختل
تعاریف متعددی از »تحول دیجیتال« ارائه شده است که برخی از آنها در جدول 1 ارائه شده است.

جدول 1 تعاریف تحول دیجیتال

تعریفپژوهشگر )سال(

توسعة کاربردهای دیجیتالی که نوآوری، خاقیت و تغییرات معناداری در لنکشر و نوبل1 )2۰۰۸(
حوزه های دانشی و حرفه ای ایجاد می کند.

استفاده از فناوری برای بهبود اساسی عملکرد و در دسترس بودن سازمان وسترمن و همکاران )2۰14(
می باشد.

فرآیند پیوسته انطباق با تغییرات و یا ایجاد تغییرات تحولی در مشتریان و بازار آی دی سی2 )2۰1۵(
)اکوسیستم خارجی( با استفاده از قابلیت های دیجیتال برای خلق مدل های 

جدید کسب و کار و یا محصولات و خدمات جدید است.

یکپارچگی فناوری های دیجیتال با تمامی حوزه های کسب و کار که به طور روث )2۰1۸(
اساسی عملیات کسب و کارها و چگونگی ایجاد ارزش برای مشتریان را تغییر 

می دهد.

تحول دیجیتال به اثرات اقتصادی و اجتماعی دیجیتایزیشن و اوای سی دی )2۰1۸(
دیجیتالیزیشن اشاره دارد. دیجیتایزیشن تغییر داده و فرآیندهای آنالوگ به 

فرمت قابل خواندن توسط ماشین است. دیجیتالیزیشن به استفاده از فناوری ها و 
داده  دیجیتال و ارتباط دوطرفه این  دو که  فعالیت های موجود را  تغییر داده و 

یا بازسازی کرده، گفته می شود.

استفاده از فناوری های دیجیتال برای ایجاد فرآیندهای کسب وکار، فرهنگ و سیلزفورس )2۰19(
تجربه مشتری جدید یا اصاح آن ها جهت پاسخگویی به نیازمندی های در حال 

تغییر کسب وکار و بازار می باشد.

1 Intersecting

2 Reinvent
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تحــول دیجیتــال، تغییــر در زندگــی و روش انجــام کار اســت 
ــن  ــور و تحول آفری ــای نوظه ــتفاده از فناوری ه ــا اس ــه ب ک
ایجــاد شــده، به طوری کــه بهــره وری، عملکــرد و  ســوددهی 
تحــولات  بــه  دیجیتال ســازی  می بخشــد.  بهبــود  را 
ایجادشــده از طریــق انطبــاق گســترده بــا فناوری هــای 

بــه  دیجیتــال گفتــه می شــود کــه 
ــه اشــتراک گذاری و  ــردازش، ب تولیــد، پ

انتقــال اطاعــات می پردازنــد.
رائــول و کتــز )2۰1۷( معتقدنــد، تحــول 
دیجیتــال، تحولــی یک بــاره نبــوده و بــا 
پیشــرفت فناوری هــا و نوآوری هــا، در 
می شــود.  ایجــاد  موج هایــی  قالــب 
بــا  دیجیتال ســازی،  مــوج  اولیــن 

معرفــی و انطبــاق بــا فناوری هایــی مربــوط اســت کــه 
امــروزه آن هــا را فناوری هــای »بالــغ« می نامیــم، ماننــد 
آن هــا  هــدف  کــه  اطاعــات  مدیریــت  سیســتم های 
از طریــق نظــارت و  خودکارســازی و پــردازش داده هــا 
فناوری هــای  و  کســب وکار  عملکــرد  از  گزارش گیــری 
مخابراتــی اســت و دسترســی از راه دور بــه اطاعــات را 
مســتلزم  دیجیتال ســازی،  دوم  مــوج  می کنــد.  فراهــم 

گســترش اینترنــت و پلتفرم هــای متناظــر 

شکل1: موج های دیجیتال سازی فناوری

)موتورهــای جســتجو، بازارهــا( اســت کــه امکان شبکه ســازی 
ــرای  ــان ب ــان خودش ــتریان و در می ــرای مش ــازمان ها ب س
خریــد از تأمین کننــدگان و توزیــع محصــولات و خدمــات را 
ــتلزم  ــازی، مس ــوج دیجیتال س ــومین م ــد. س ــم می کن فراه

انطبــاق بــا گســتره ای از فناوری هــای پیشــرفته ماننــد کان 
داده هــا و تحلیــل آن هــا، اینترنــت اشــیا، رباتیــک، حس گرهــا 
و هــوش مصنوعــی اســت کــه هــدف آن هــا بهبــود پــردازش 
خودکارســازی  و  تصمیم گیــری  کیفیــت  اطاعــات، 
فرایندهــای روتینــی اســت کــه در یــک ســازمان یــا دولــت 

ــن فناوری هــا معمــولاً به صــورت مســتقل  ــد. ای ــان دارن جری
ــا فناوری هــای بالــغ مــوج  بــه کار گرفتــه نمی شــوند، بلکــه ب

.)Katz, 2017( اول و دوم یکپارچــه می گردنــد
نکتــه مهمــی کــه می بایســت بــه آن دقــت کــرد ایــن اســت 
ــردن«  ــی ک ــا »الکترونیک ــازی« ب ــی س کــه »دیجیتال
متفــاوت اســت. محیــط دیجیتــال، همــان محیــط آنایــن 
و الکترونیکــی نیســت. محیــط دیجیتــال، تلفیقــی خواســتنی 
ــن )فیزیکــی(  ــات( و آفای ــاوری اطاع ــن )فن ــع آنای از مناب
در راســتای ســاخت تجربــه ای جــذاب بــرای ذینفعــان 
بیرونــی )ماننــد مشــتریان( و داخلــی ســازمان )ماننــد 
کارکنــان( اســت. مــردم سال هاســت کــه بــا مراجعــه 
ــام داده و  ــود را انج ــد خ ــی، خری ــگاه های فیزیک ــه فروش ب
ــازون دات کام  ــد آم ــایت هایی مانن ــد س ــا تول ــد. ب می دهن
ــه زندگــی آن هــا وارد شــد.  ــد الکترونیکــی و آنایــن، ب خری
ــاً  ــدی کام ــه تول ــازون ک ــرکت آم ــال 2۰1۷، ش ــا در س ام
ــوان  ــا عن ــی خــود ب الکترونیکــی داشــته، فروشــگاه دیجیتال
ــورت  ــگاه به ص ــن فروش ــرد. ای ــاح ک ــو« را افتت ــازون گ »آم
فیزیکــی وجــود دارد، امــا بــا اســتفاده از فناوری هــای 
تحول آفریــن، فراینــد انتخــاب، خریــد و پرداخــت را جــذاب 
ــدون توقــف و در  و خوشــایند کــرده به نحوی کــه مشــتری ب

ــد.  ــته باش ــی داش ــد راحت ــد خری ــت می توان ــرع وق اس
ــی  ــان فیزیک ــان جه ــرز می ــن م ــای تحول آفری ــا فناوری ه ب
و الکترونیکــی بــه ســرعت در حــال کمرنگ تــر شــدن 
ــی و  ــان فیزیک ــر دو جه ــه ه ــن اســت ک ــت ای اســت. واقعی
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ــک  ــراد و انجــام کســب و کارها ی ــرای زندگــی اف الکترونیکــی ب
ضــرورت اســت. تحــول دیجیتالــی کــه امــروز بــا آن مواجهیــم، 
جایگزینــی یکــی بــر دیگــری نیســت بلکــه ترکیــب آن هاســت 
ــی رود.  ــمار م ــه ش ــق ارزش ب ــرای خل ــدی ب ــع جدی ــه منب ک
دیجیتــال تنهــا زندگــی افــراد را تحــت تأثیــر قــرار نمی دهــد، 
ــت.  ــر داده اس ــز تغیی ــازمان ها را نی ــام کار س ــه روش انج بلک
ــی  ــاد و در برخ ــیار زی ــع بس ــی صنای ــرات در برخ ــن تغیی ای
ــت. ــده گرف ــا را نادی ــوان آن ه ــا نمی ت ــت ام ــدک اس ــر ان دیگ

.)Bain and Company,  2017(
ــرد  ــگرف در عملک ــری ش ــوان تغیی ــال را می ت ــول دیجیت تح
ــای  ــت فناوری ه ــا محوری ــور ب ــک کش ــا ی ــازمان و ی ــک س ی

ــتفاده  ــی اس ــه معن ــال ب ــول دیجیت ــت. تح ــن دانس تحول آفری
ــه  ــت، بلک ــرده نیس ــای نامب ــه از فناوری ه ــی و مدگرایان تزئین
ــن  ــه ای ــد ک ــال ش ــول دیجیت ــی تح ــوان مدع ــی می ت زمان
ذینفعــان  تجربه هــای  کســب وکار،  مدل هــای  فناوری هــا، 
)ماننــد مشــتریان و  کارکنــان در ســطح ســازمانی و شــهروندان 
ــی  ــه نحــو مطلوب ــی را ب ــی( و فرایندهــای عملیات در ســطح مل

ــند. ــرده باش ــر و رو ک زی
3-1 فناوری های تحول آفرین

جوامــع،  اجتماعــی  و  اقتصــادی  توســعه  در  فنــاوری 
ــون  ــات گوناگ ــود. تحقیق ــد ب ــوده و خواه ــروری ب ــواره ض هم
ــرخ  ــودن ن ــن ب ــی پایی ــل اصل ــه عام نشــان دهنده آن اســت ک
رشــد کشــورهای در حــال توســعه در پیشــرفت های گوناگــون 
اعــم از پیشــرفت های اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی، ناتوانــی 
ــب  ــعه  مناس ــرداری و توس ــناخت، بهره ب ــورها در ش ــن کش ای
فنــاوری می باشــد. فنــاوری ابــزاری بســیار ضــروری بــرای کلیــه  
بنگاه هــای اقتصــادی اســت. ایــن ابــزار ضمــن اینکــه عملیــات 
تبدیــل و تغییــر شــکل را میســر می ســازد، در اقتصــاد جهانــی 

ــم  ــب وکار را فراه ــای کس ــد بنگاه ه ــا و رش ــای بق ــز زیربن نی
مــی آورد )رادفــر و خمســه، 1396(. البتــه لازم اســت بــه ایــن 
نکتــه توجــه شــود کــه فنــاوری به تنهایــی ایــن پیشــرفت ها را 
ــر و مناســب از  ــری مؤث ــیوه بهره گی ــه ش ســبب نمی شــود بلک

ــد. ــی می کن ــروت آفرین ــه ث ــت ک آن اس
فناوری هــای تحــول آفریــن فناوری هایــی هســتند کــه 
ــازار را تغییــر می دهنــد و بــر روی انتظــارات  ماهیــت رقابــت ب
کســب وکارها  مدل هــای  و  عملیاتــی  فرآیندهــای  افــراد، 
ــش  ــوددهی را افزای ــی و س ــره وری، کارای ــته و به ــر گذاش تأثی
بــرای  فعالیت هــا  ایــن  بکارگیــری  و  اســتفاده  می دهنــد. 
ــای  ــن فناوری ه ــت. از مهمتری ــروری اس ــازمان ها ض ــاء س بق

ــرد: ــام ب ــر را ن ــوارد زی ــوان م ــن می ت تحول آفری
هــوش مصنوعــی: هــوش مصنوعــی فنــاوری و الگوریتم هایــی 
ــا، درک  ــط از داده ه ــم و رواب ــودکار مفاهی ــتخراج خ ــرای اس ب
ــارب  ــای داده و تج ــری مســتقل از الگوه ــا، یادگی ــی آن ه معن
قبلــی و تعامــل بــا انســان ها بــه روشــی طبیعــی بــه کار 

.)Deloitte,  2018( می گیــرد 
ــر انســان انجــام  ماشــین هایی کــه کارکردهــای شــناختی نظی
ــر  ــرفت های اخی ــل پیش ــه دلی ــریع آن ب ــار س ــد. انتش می دهن
در یادگیــری ماشــین بــوده اســت. هــوش مصنوعــی بــه طــور 
ــده را  ــای داده پیچی ــود در مجموعه ه ــای موج ــودکار الگوه خ

.)OECD, 2017( شناســایی می کنــد
رباتیــک: علــم رباتیــک از ترکیــب علــوم مهندســی مکانیــک، 
مهندســی بــرق و علــوم کامپیوتــر ایجــاد شــده اســت. در یــک 
ماشــین مســتقل هــوش مصنوعــی بــا کارکردهــای شــناختی و 
ــه  ــوط ب ــک مرب ــه رباتی ــد، درحالی ک ــل می نمای ــمند عم هوش

.)OECD, 2017( ــور اســت ــای موت کارکرده
اینترنــت اشــیا: شــامل ابزارهــا و اشــیایی اســت کــه وضعیــت 
ــراد(  ــارکت اف ــدون مش ــا ب ــا ی ــت )ب ــق اینترن ــا از طری آن ه

.)OECD, 2017( می توانــد تغییــر نمایــد
کلان داده و تحلیــل داده: شــامل مجموعــه ای از ابزارهــا 
و تکنیک هــا بــرای پــردازش و تفســیر حجــم بزرگــی از 
ــوا،  ــی شــدن محت ــق افزایــش دیجیتال داده هاســت کــه از طری
ــت  ــرعت اینترن ــانی و س ــای انس ــر فعالیت ه ــتر ب ــارت بیش نظ

.)OECD,  2017( می شــوند  تولیــد  اشــیا 
بلاک چیــن: یــک فنــاوری غیرمتمرکــز و تفکیــک شــده 
اســت کــه تراکنش هــای اقتصــادی و تعامــات فــرد بــه 
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ــر پشــتیبانی از  ــاوه ب ــاوری ع ــن فن ــد. ای ــرد را تســهیل می کن ف
اطاعــات، پروتکل هایــی بــرای تبــادل ارزش، قراردادهــای قانونــی 

.)OECD, 2017( ــی آورد ــم م ــابه فراه ــای مش و کاربرده
ــه مــدل  ــل ب ــه ســرعت تبدی ــری ب ــری: خدمــات اب ــش اب رایان
ــات  ــاوری اطاع ــتم های فن ــری سیس ــاختن و به کارگی ــی س اصل
شــدند. ابــر بــرای اقتصــاد دیجیتــال ضــروری اســت، زیــرا 
بســتری بــرای ملت هــا - افــراد و صنایــع کوچــک و متوســط کــه 
ــور  ــه منظ ــد- ب ــاد کنن ــان را ایج ــز داده خودش ــد مراک نمی توانن
دسترســی بــه رایانــش قدرتمنــد و قابلیــت ذخیــره مقیــاس پذیــر 

.)Huawei, 2016( ــی آورد ــم م فراه
واقعیــت مجازی/افــزوده: واقعیــت افــزوده محتــوای دیجیتالــی 
ایجــاد شــده را بــه محیــط واقعــی کاربــر متصــل می کنــد. 
ــل مشــاهده  ــط قاب ــک محی ــفاف و ی ــک ش ــامل اپتی ــات ش امکان
اســت کــه در آن کاربــران از خودشــان و محیــط اطرافشــان 
آگاهــی دارنــد. واقعیــت مجــازی  محیــط دنیــای واقعــی کاربــر را 
ــی بــدن و حرکــت در آن  جایگزیــن می کنــد و قابلیت هــای ردیاب

.)Deloitte, 2018( وجــود دارد
ــا فراینــد  ــه بعدی: پرینــت ســه بعدی کــه اشــیا را ب ــت س پرین
ســاده لایه بنــدی تولیــد می کنــد، بــه یکــی از فناوری هــای 
ــت. از  ــده اس ــل ش ــی تبدی ــدگان جهان ــرای تولیدکنن ــی ب حیات
ــای  ــا، توربین ه ــی هواپیماه ــزای اصل ــاوری اج ــن فن ــق ای طری
ــمگیری  ــش چش ــا کاه ــین ها ب ــر ماش ــا و دیگ ــادی، اتومبیل ه ب
در هزینــه و نیــز توســعه طراحــی بــا کمــک کامپیوتــر، اینترنــت 
ــود  ــد می ش ــری تولی ــش اب ــد و رایان ــرای تولی ــد ب ــواد جدی و م

.)UNCTAD,  2018(
فرایندهــای  همــه  بــا  مرتبــط  فناوری هــای  بیومتریــک: 
تشــخیص، تصدیــق و شناســایی اشــخاص بــر مبنــای ویژگی هــای 
 ,European Commission( ــد ــاری می باش ــا رفت ــی ی فیزیک

.)2018
ــای  ــط رایانه ه ــی فق ــای کوانتوم ــی: رایانه ه ــش کوانتوم رایان
ســریع تر نیســتند، بلکــه بــه حــل مســئله بــا روش هــای مختلــف 
ــا  ــه میلیارده ــد رمزگشــایی ک ــرای مشــکاتی مانن ــد. ب می پردازن
یــا هــزاران میلیــارد ترکیــب ممکــن از رمزهــا بایــد مورد پــردازش 
قــرار گیرنــد، کامپیوترهــای کوانتومــی می تواننــد بــه طــور 
ــه  ــوده و ب ــردازش نم ــا را پ ــه آن ه ــری از ثانی ــان در کس هم زم

.)UNCTAD, 2018( ــد ــت یابن ــی دس ــد نهای کلی
ــبکه  ــم ش ــل پنج ــبکه: نس ــل 5 ام ش ــیار، نس ــات س خدم
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ــل  ــت موبای ــر از اینترن ــبکه را فرات ــل در ش ــیم، تکام بی س
پشــتیبانی خواهــد نمــود و انتقــال حجــم داده هــای انبــوه 
ــتیبانی  ــال 2۰2۰ پش ــا س ــیاء را ت ــت اش ــل از اینترن حاص
ــود در  ــامل بهب ــط ش ــل فق ــن نس ــل در ای ــد. تکام می کن
ویژگی هایــی چــون  بلکــه  نیســت،  اینترنــت  ســرعت 
تأخیــر کــم بــرای برقــراری ارتباطــات ســریع بــا اســتفاده از 
خدمــات ابــری، کلیــد اصلــی بــرای موفقیــت اتومبیل هــای 
ــه اشــیای  ــرق ب خــودران اســت. همچنیــن مصــرف کــم ب
ــدون  ــا ب ــرای ماه ه ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــک می کن ــل کم متص
.)Gemalto, 2016( ــد ــان کار کنن ــک انس ــه کم ــاز ب نی

رســانه های اجتماعــی: پلت فرم هــای نحصربه فــردی 
ــق،  ــراد در خل ــال اف ــارکت فع ــب مش ــه موج ــتند ک هس
.)McCann, 2018( توســعه و انتشــار اطاعات می شــوند
ــان  ــر کارآفرین ــده ای ب ــر عم ــی تأثی ــانه های اجتماع  رس
ــرای شناســایی رفتــار مشــتری داشــته اســت.  دیجیتــال ب
روندهــای اخیــر حاکــی از آن اســت کــه بــه دلیــل ســرعت 
تســهیم اطاعــات و برقــراری ارتباطــات در شــبکه های 
اجتماعــی میــزان اســتفاده از ایمیــل کاهــش داشــته اســت  

.)European Commission,  2018(
و  ســخت افزار  از  بهره منــدی  ســایبری:  امنیــت 
نرم افــزار و تعریــف خط مشــی ها و آگاه نمــودن مــردم 
ــل  ــه حداق ــا ب ــی ی ــم اینترنت ــری از جرائ در جهــت جلوگی

رســاندن تأثیــر آن در زمانــی کــه رخ می دهــد. ایــن 
عمــل امنیــت ســایبری اســت )James, 2016(. معمــاری 
ــتفاده  ــورد اس ــده ای م ــور فزاین ــه ط ــه ب ــی ک ــر ترکیب اب
قــرار می گیــرد، نیــاز بــه یــک رویکــرد جدیــدی بــه 
ــتگاه های  ــر از دس ــتفاده فراگی ــایبری دارد. اس ــت س امنی
ــه  ــت ک ــی اس ــدان معن ــان ب ــط کارکن ــراه توس ــن هم تلف
شــرکت های فنــاوری اطاعــات اکنــون بایــد امنیــت 
بســیاری از دســتگاه های دیگــر را مدیریــت کننــد )2018 

.)European Commission,
دیجیتال تواین:1

ــاختمان ها  ــولات، س ــیا، محص ــازی اش ــدل مج ــامل م  ش
اطاعــات  و  داده  جریان هــای  ســایر  و  سیســتم ها  و 
ــا  ــورد آن ه ــی در م ــدگاه کل ــاد دی ــا ایج ــه ب ــد ک می باش
امــکان شبیه ســازی مجــازی و اصــاح را فراهــم مــی آورد. 
ــاط  ــاد ارتب ــن در ایج ــال توای ــت دیجیت ــن مزی بزرگ تری
ــال  ــی و دیجیت ــای فیزیک ــان دنی ــگ می ــک و بادرن نزدی

ــت. اس
ــد ــی و فرآین ــطح مل ــاوری در س 4-1 فن

یادگیــری آن
ــه  ــازمان ها چگون ــه س ــش ک ــن پرس ــه ای ــخگویی ب پاس
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می تواننــد میــزان رقابــت خــود را از راه بدســت آوردن فنــاوری 
و توســعه آن در بــازار کار و رقابــت بهبــود بخشــند، نکتــه مهمی 
اســت کــه پیش نیازهایــی دارد. همچنیــن توســعه فنــاوری در 
 )GDP( ســطح ملــی و افزایــش میــزان تولیــد ناخالــص ملــی
بــه اقداماتــی نیــاز دارد کــه می تــوان از تجربیــات کشــورهایی 
ــرد.  ــتفاده ک ــد، اس ــد کرده ان ــی رش ــان کوتاه ــه در مدت زم ک
انتقــال فنــاوری بــه کشــور چیــن و کــره جنوبــی، و فرآینــد آن 
نشــان می دهــد کــه ایــن کشــورها در جریــان توســعه فنــاوری 

ــته اند. ــی گذش ــه مراحل از چ
در ایــن میــان نکتــه اساســی ایــن اســت کــه وقتــی فنــاوری 
ــک  ــورت ی ــه آن به ص ــد ب ــد، نبای ــت می آی ــال بدس از راه انتق
ــرد،  ــگاه ک ــزار ن ــخت افزار و نرم اف ــه ای از س ــا مجموع ــته ی بس
ــد  ــش نهفتــه اســت و بای ــاوری بدســت آمــده، دان بلکــه در فن
ــه،  ــد. در نتیج ــری آن آگاه ش ــا و بکارگی ــاخت، ویژگی ه از س
ــل  ــر قاب ــزار غی ــخت افزار و نرم اف ــای س ــری از ویژگی ه یادگی
ــت  ــش ظرفی ــوم و افزای ــت عل ــه تقوی ــاز ب ــاب اســت و نی اجتن
پژوهشــی و یادگیــری تــوأم بــا عمــل در ایــن حــوزه احســاس 

می شــود. 
گــردآوری مهارت هــا، تجربیــات و دانــش فنــی زمانبــر اســت، 
ولــی بــرای توســعه بلندمــدت در ســطح ملــی ضــروری اســت. 
ــور  ــا کش ــازمان ی ــود در س ــش موج ــه دان ــبت ب ــی نس آگاه
ــا،  ــود توانایی ه ــناخت و بهب ــتر و ش ــش بیش ــب دان ــرای کس ب
محصــولات جدیــد و فرآیندهــا حائــز اهمیــت هســتند. بنابرایــن 
ــا در  ــوان از آن ه ــده می ت ــاد ش ــکات ی ــه ن ــه جــدی ب ــا توج ب
ــف  ــود )نج ــتفاده نم ــور اس ــه در کش ــعه فناوران ــان توس جری

ــی، 1396(. بیگ

5-1 سطوح تحول دیجیتال
تحــول دیجیتــال در ســطوح مختلفــی اتفــاق می افتــد. در 
ســطح فــردی، موبایل هــای هوشــمند، کامپیوترهــا و اینترنــت، 
ــکان  ــن ام ــمند ای ــای ارزش ــه دانش ه ــی ب ــاد دسترس ــا ایج ب
را بــرای شــهروندان فراهــم می کننــد تــا بــا یکدیگــر و 

کســب و کار ها به آســانی ارتبــاط برقــرار کننــد.
ــه  ــای متصــل ب ــراد از ابزاره ــات اف ــازمانی، اطاع در ســطح س
ــط  ــده و توس ــاد ش ــب و کار ایج ــای کس ــا فرآینده ــت ی اینترن
ــب  ــت و کس ــی مدیری ــوند. توانای ــع آوری می ش ــا جم آژانس ه
ارزش از ایــن اطاعــات، نیازمنــد تغییــرات معنــاداری در 

ــت. ــت اس ــب و کاری دول ــای کس ــا و فرآینده مدل ه
مشــارکت  و  تعامــل  نحــوه  جهانــی،  ســطح  در 
اســت.  شــده  متحــول  مختلــف  فرهنگ هــای  میــان 
ویکی لیکــس نظیــر  روندهایــی  مهاجرتــی،   مســائل 
ــاد  ــگرفی ایج ــولات ش ــال، تح ــای دیجیت ــرات در ارزه  و تغیی
کــرده اســت. ایــن تغییــرات، دولت هــا را ملــزم ســاخته اســت 
ــد  ــای جدی ــت، از فناوری ه ــه رقاب ــدن در صحن ــرای مان ــا ب ت

ــد. ــر دهن اســتفاده کــرده و شــیوه انجــام کارهــا را تغیی
وبــر تحــول دیجیتــال را در دو ســطح ســازمانی ودولتــی/ ملــی 

 )Webber, 2017( :ــد ــه می نمای ارائ

1-5-1 تحول دیجیتال در سطح سازمانی
تحــول دیجیتــال در کســب وکار، کاربــرد فناوری هــا بــرای ایجاد 
مدل هــای کســب وکار، فرایندهــا، نرم افــزار و سیســتم های 
ــی  ــی و کارای ــت رقابت ــودآوری، مزی ــه س ــت ک ــدی اس جدی
ــول  ــق تح ــب و کارها از طری ــد. کس ــراه دارن ــتری را به هم بیش
فرایندهــا و مدل هــای کســب و کار، توانمندســازی نیروهــای 
کاری خــود، نــوآوری و شخصی ســازی تجربــه مشــتری و 
ــازمان هایی  ــید. س ــد رس ــول خواهن ــن تح ــه ای ــهروندان ب ش
کــه از فناوری هایــی نظیــر کان داده هــا، رایانــش ابــری، 
ــد  ــد، می توانن ــره می گیرن ــی به ــانه های اجتماع ــل و رس موبای
ــه  ــای خــود ب ــه رقب ــازار بیشــتری نســبت ب ــد و ســهم ب درآم
ــق  ــق، از طری ــال موف ــول دیجیت ــک تح ــد. ریس ــت آورن دس
ــن  ــای کســب و کار در بهتری ــازی فراینده بازطراحــی و بهینه س
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17
شــکل ممکــن، محقــق می شــود. تحــول دیجیتــال بــرای 
یــک  نمی تــوان  و  بــوده  متفــاوت  مختلــف،  ســازمان های 
ــرای  ــه داد. ب ــازمان ها ارائ ــام س ــرای تم ــد را ب ــتراتژی واح اس
متصــل کــردن تمــام واحدهــای کســب و کار یــک ســازمان، یــک 
پلتفــرم نیــاز اســت کــه بــدون وجــود آن نمی تــوان بــه تحــول 
ــاد  ــی ایج ــدف اصل ــال، ه ــول دیجیت ــید. در تح ــال رس دیجیت
تعامــل یکســان بــا مشــتری در تمــام نقــاط تمــاس کســب و کار 
ــری  ــگ و رهب ــتراتژی، فرهن ــق از اس ــازمان های موف ــت. س اس
ــول  ــد از پتانســیل تح ــا بتوانن ــد ت ــتفاده می کنن ــال اس دیجیت
دیجیتــال در کســب و کار خــود بهــره گیرنــد. اهــداف اســتراتژی 
دیجیتــال یــک ســازمان بایــد بهبــود تجربــه مشــتری، افزایــش 
ــول  ــری و تح ــود تصمیم گی ــوآوری، بهب ــود ن ــدی، بهب کارآم
ــرای بررســی تحــولات  کســب وکار باشــد. یکــی از راهبردهــا ب
دیجیتــال، گروه بنــدی تغییــرات در ســه حــوزه اســت: رفتــار 
مدل هــای  و  کســب وکار  فرایندهــای  مشــتری، 
کســب وکار. تحــول تجربــه مشــتری در اســتفاده از محصــولات 
و خدمــات ســازمان، بــا مطالعــه عمیــق بــازار، رفتــار و وفــاداری 
ــروش  ــد ف ــا مشــتریان در فراین ــی ب مشــتری، ارتباطــات تعامل
ــتری  ــازمان و مش ــن س ــاس بی ــاط تم ــر از نق ــیاری دیگ و بس
ــازمان،  ــب وکار س ــای کس ــول فراینده ــود. تح ــی می ش بررس
ــعه،  ــق و توس ــای تحقی ــازی فرآینده ــش دهنده خودکارس پوش
ــرای  تولیــد و توزیــع اســت. فناوری هــای دیجیتــال، افــراد را ب
ــاوت  ــردی متف ــای عملک ــا حوزه ه ــف، ب ــطوح مختل کار در س
توانمنــد می کنــد. افزایــش دورکاری کارکنــان و تصمیم گیــری 

بــر مبنــای داده هــای حاصــل از ارتباطــات واقعــی بــا مشــتریان، 
ــدی  ــف تولی ــای مختل ــری در واحده ــرعت تصمیم گی ــه  س ب

ــد. ــک می کن کم
مــدل  اصــاح  طریــق  از  کســب و کار  مدل هــای  تحــول 
ــال  ــب وکار دیجیت ــک کس ــاد ی ــا ایج ــال ی ــب وکار دیجیت کس
جدیــد و جهانی ســازی آن ایجــاد می شــود. ایــن فرایندهــا 
از طریــق افــزودن قابلیــت دیجیتــال بــه محصــولات و خدمــات 
انجــام  جدیــد  دیجیتــال  راه حل هــای  معرفــی  و  فعلــی 
ــتفاده از  ــال، اس ــول دیجیت ــر تح ــی دیگ ــه بیان ــوند. ب می ش
ــد  ــت: بع ــازمان اس ــد س ــه بع ــر س ــر ب ــرای تأثی ــا ب فناوری ه
ــال مشــتری و  ــه دیجیت ــود تجرب ــر بهب ــز ب ــا تمرک خارجــی، ب
تغییــر کل چرخــه زندگــی او؛ بعــد داخلــی، تأثیــر بــر عملکــرد، 
ــی کــه  ــع، جای ــری و ســاختار ســازمانی و بعــد جام تصمیم گی
ــد و  ــرار می گیرن ــر ق ــت تأثی ــب وکار تح ــای کس ــام بخش ه تم
ــود.  ــد، می ش ــب وکاری جدی ــای کس ــه مدل ه ــر ب ــب منج اغل
به عنــوان  کســب و کارها  دیجیتــال  تحــول 
ســاختار  کســب وکار،  مــدل  از  مجموعــه ای 
کارکنــان،  دیجیتــال  مهارت هــای  ســازمانی، 
کســب و کار،  فرایندهــای  دیجیتال ســازی 
ــازی  ــات، دیجیتال س ــاوری اطلاع ــاخت فن زیرس
محصــولات و خدمــات و کانال هــای دیجیتــال 
ــود  ــده می ش ــتریان، دی ــا مش ــل ب ــرای تعام ب
ــن  ــال، پیچیده تری ــول دیجیت )Schwertner, 2017(. تح
ــوع تحــول کســب وکار اســت کــه نیازمنــد مشــخص کــردن  ن
ــرای  ــد، ب ــای جدی ــا و قابلیت ه ــتراتژیک فناوری ه ــش اس نق
ــن  ــت. ای ــال اس ــر دیجیت ــق در عص ــال موف ــوآوری دیجیت ن
ــای  ــازمان ها در آن فناوری ه ــه س ــت ک ــدی اس ــول، فراین تح
جدیــد را بــه کار گرفتــه، ارتباطــات خــود را گســترش می دهند 
و از طریــق متحــول ســاختن ابعــاد مختلــف کســب وکار شــامل 
ــات  ــولات و خدم ــتری )محص ــه مش ــب وکار، تجرب ــدل کس م
ــر  ــری( و تأثی ــا و تصمیم گی ــا )فراینده ــال( و عملکرده دیجیت
ــتم  ــبکه ها )کل سیس ــگ( و ش ــا و فرهن ــراد )مهارت ه ــر اف ب
ــه دنبــال عملکــرد بهتــر و مزیــت رقابتــی هســتند  ارزشــی( ب
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2-5-1 تحول دیجیتال در سطح دولتی/ملی18
ــی، برنامه هــا، اصــول  ــال شــامل آژانس هــای دولتــی، خدمات ــت دیجیت دول
ــرده  ــتفاده ک ــال اس ــای دیجیت ــه از فناوری ه ــت ک ــی اس ــد عملیات و قواع
ــا  ــال ب ــت دیجیت ــاوت دول ــود. تف ــر ش ــر و اثربخش ت ــت آن کارات ــا فعالی ت
دولــت الکترونیــک در ایــن اســت کــه دولــت دیجیتــال تنهــا بــه دنبــال 
اســتفاده از فنــاوری نیســت، بلکــه چگونگــی راه و روش انجــام کار را نیــز 
ــات  ــدگان خدم ــروزه ارائه دهن ــد )Webber, 2015(. ام ــر می ده تغیی
عمومــی در سراســر جهــان بــه اهمیــت تحــول دیجیتــال آگاهــی دارنــد و 
ایــن کار را بــا یکپارچــه کــردن ابزارهــای دیجیتــال در فعالیت هــای روزانــة 
ــات  ــن ســازمان ها زیرســاخت و خدم ــی کــه ای ــد. زمان ــاز نموده ان خــود آغ
ــول  ــا تح ــد، ب ــم آورن ــب و کارها فراه ــهروندان و کس ــرای ش ــی را ب اساس
ــرای بخش هــای حیاتــی  ــای قابل توجهــی را ب دیجیتــال موفــق خــود، مزای
ــرژی، آب، فاضــاب، رســانه های  ماننــد بهداشــت و درمــان، حمل ونقــل، ان
صوتــی و تصویــری و آمــوزش ایجــاد می نماینــد. همچنیــن خدمــات 
ــد  ــای بان ــاخت پهن ــعه زیرس ــه در توس ــارکتی ک ــت مش ــه جه ــی، ب عموم
وســیع، تأمیــن ســرعت بــالای پهنــای بانــد وســیع، ارائــه دسترســی جهانــی 
ــه  ــب وکارها و ب ــهروندان و کس ــرای ش ــات ب ــه اطاع ــه ب و مقرون به صرف
دنبــال آن جلــب مشــارکت فعالانــه آن هــا دارنــد، نقــش مهمــی در جامعــه 
و اقتصــاد دیجیتــال ایفــا می کننــد. دیجیتال ســازی، به ســرعت همــة 
ــا آن را  شــاخه های خدمــات عمومــی، از زیرســاخت تــا خدمــات مرتبــط ب
تحــت تأثیــر قــرار داده و بهبــود کارایــی، کیفیــت و اثربخشــی را بــه همــراه 
ــفافیت،  ــری و ش ــکاری، انعطاف پذی ــال، هم ــت اتص ــت. قابلی ــد داش خواه
ــدان  ــن موضــوع ب ــت. ای ــد یاف ــا زیرســاخت، توســعه خواهن بیش ازپیــش ب
معناســت کــه تغییــرات مهمــی پیــش روی ســاختار، مدیریــت، فرهنــگ و 

ــرار دارد.  ــب وکارها ق ــروی کار کس نی
هــدف از خدمــات عمومــی دیجیتــال، اطمینــان از ایــن موضــوع اســت کــه 
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مقرون به صرفــه،  به گونــه ای  می تواننــد  شــهروندان  تمامــی 
ــد. آن هــا  کارآمــد و باکیفیــت، از خدمــات موجــود بهــره بگیرن
بــه شــهروندان نزدیــک هســتند و نیازهایشــان را می شناســند؛ 
بنابرایــن بــا اســتفاده از قابلیت هــای دیجیتــال بایــد زمینه هــای 
ــر  ــز ب ــات متمرک ــود و خدم ــم ش ــه فراه ــرای هم ــانی ب یکس
ــل  ــی کام ــق ارزش اجتماع ــه منظــور تحق شــهروندان باشــد. ب
ــت، شــفافیت  ــت، جامعی ــش امنی ــد افزای ــال، بای تحــول دیجیت
ــودن تضمیــن شــود )Ceep, 2015(. تحــول  و در دســترس ب
ــد  ــج بع ــی در پن ــات عموم ــت و خدم ــال در ســطح دول دیجیت

مدل هــای  کار،  نیــروی  مشــارکتی،  کانال هــای  رهبــری، 
عملیاتــی و اســتفاده از اطاعــات اتفــاق افتــاده اســت. دو حــوزه 
اصلــی بــرای دولت هــا، مدل هــای عملیاتــی و کانال هــای 

ــی هســتند: مشــارکتی و تعامل
1- تغییرات در چگونگی انجام کار دولت:

ــب و کارها  ــهروندان و کس ــه ش ــی ب ــه خدمات ــا مجموع دولت ه
ارائــه می دهنــد کــه چگونگــی ایجــاد ایــن خدمــات بــه بهتریــن 
فنــاوری در دســترس، فرآیندهــا و طراحــی ســازمانی در زمــان 
ــت دیجیتــال، فناوری هــای نوظهــور را  اجــرا بســتگی دارد. دول
ــرای فرآیندهــای کســب و کار و ارائــه خدمــت بــکار می گیــرد.  ب
ــام کار  ــی انج ــا چگونگ ــاز دارد ت ــت نی ــل دول ــن دلی ــه همی ب
متناظــر و سیســتم های  ارائــة خدمــت  کانال هــای   نظیــر 

بــا  عــوارض  جمــع آوری  به عنوان مثــال،  دهــد.  تغییــر  را   
و  متفــاوت  ســازمان های  نیازمنــد  سیســتم،  از  اســتفاده 
مثــال  ایــن  در  اســت.  متفــاوت  کســب و کار  فرآیندهــای 
مدل هــای کارکنــان، مهارت هــا، فرآیندهــای کســب و کار و 

کــرد. خواهــد  تغییــر  موردنیــاز،  اپلیکیشــن های 
2- تغییــرات در مشــارکت و تعامــل با شــهروندان، 

ــی: ــازمان های دولت ــر س ــب و کار ها و دیگ کس
دیجیتالــی شــدن، نحــوة تعامــل بــا شــهروندان و کســب و کارها 
از  اســتفاده  بــا  تعامــات  در گذشــته  تغییــر می دهــد.  را 
رودررو  ارتباطــات  یــا  و  تلفنــی  تماس هــای  نامه نگاری هــا، 
بــود، امــا بــا ظهــور مــدل ارائــة خدمــات دیجیتالــی، تعامــات 
ــال  ــت. به عنوان مث ــرده اس ــر ک ــت وب تغیی ــای تح ــه فرم ه ب
ثبت نــام آنایــن در وام دانشــجویی، پرداخــت پــارک ماشــین بــا 
 اســتفاده از یک اپلیکیشــن، سیســتم تلفنی با استفاده از آی وی آر

ــخص.  ــت های مش ــؤالات و درخواس ــه س ــخگویی ب ــرای پاس  ب

ــهروندان  ــال، ش ــات دیجیت ــه خدم ــال و ارائ ــت دیجیت ــا دول ب
خدمــات را به صــورت کارآمــد و مؤثرتــری دریافــت می نماینــد.

تحــول دیجیتــال دولــت، از انتظــارات بــالای شــهروندان و 
مؤسســات حاصــل می شــود. تحــول دیجیتال بــرای شــهروندان، 
بــه معنــای خدمــات و مشــارکت بهتــر در پیشــخوان های 
خدمــات دولتــی بــوده و بــرای دولــت، تمرکــز بــر نحــوه 
ــز  ــت. تمرک ــی اس ــش کارای ــرای افزای ــاوری ب ــتفاده از فن اس
تحــول دیجیتــال ســازمان های دولتــی )اســتانی و بومــی( 
بیشــتر بــر روی تعامــات بــا شــهروندان اســت تــا سیســتم های 
پشــت صحنه. درواقــع خدماتــی کــه تعامــات بــا شــهروندان را 
ــد. ــود می یاب ــال بهب ــق تحــول دیجیت ــرد، از طری ــر می گی در ب

ایــن نکتــه قابل توجــه اســت کــه برخــاف ســازمان ها و 
ــی در  ــات دولت ــدگان خدم ــاری، ارائه دهن ــب و کارهای تج کس
تحــول دیجیتــال بــا دو مانــع مواجــه هســتند: مانــع اول اینکــه 
دولــت فاقــد ترازنامه ســود و زیان اســت تــا تغییــرات را برانگیزد 
و دوم اینکــه دولــت مشــتریانش را خــود انتخــاب نمی کنــد زیــرا 
ــی  ــورت قانون ــد، به ص ــی باش ــان خدمت ــه خواه ــردی ک ــر ف ه

.)Webber, 2015( ــد ــت نمای ــد آن را دریاف بای
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1-2 اهمیــت و ضــرورت تدویــن ســند
ــی ــطح مل ــال در س ــول دیجیت تح

در دهــه گذشــته، کشــورهای مختلــف در سراســر جهــان 
ــا تغییراتــی در اقتصــاد، اجتمــاع و محیــط خــود مواجــه  ب
هــوش  نظیــر  فناوری هایــی  پیشــرفت  بــا  شــده اند. 
جدیــدی  فرصت هــای  اشــیاء،  اینترنــت  و  مصنوعــی 
ــن فناوری هــا  پیــش  روی کشــورها ایجــاد شــده اســت. ای
روش تعامــل، یادگیــری، حمل و نقــل، کار و درآمدزایــی 
ــة  ــر، هم ــرف دیگ ــت. از ط ــر داده اس ــهروندان را تغیی ش
صنایــع ازجملــه رســانه، خرده فروشــی، گردشــگری، ملــی 
ــا  ــن فناوری ه ــر ای ــت تأثی ــز تح ــه نی ــداری و بیم و بانک
قرارگرفته انــد. کشــورهای دیجیتالــی شــده ماننــد اســتونی، 
کــره جنوبــی و ســنگاپور ارزش حاصــل از تحــول دیجیتــال 
ــهروندان  ــه ش ــی ب ــات عال ــه خدم ــد و در ارائ را دریافته ان
موفــق عمــل کرده انــد. کشــورها بایــد ســریع تر از ســرعت 
ــا  ــود را ب ــد و خ ــل کنن ــرات عم ــرفت ها و تغیی ــن پیش ای

.)Deloitte, 2017( ــد ــق دهن ــرات وف ــن تغیی ای
ــر  ــت را تغیی ــولات دول ــات و محص ــات خدم ــن ارتباط ای
ــی  ــای عملیات ــب و کار و فرآینده ــای کس ــد؛ مدل ه داده ان
تحول آفریــن  فناوری هــای  تأثیــر  تحــت  پشــتیبانی  و 
قرارگرفته انــد. بــا تحــول بخش هــای اصلــی اقتصــاد، 
تــا  گرفتــه  خرده فروشــی  در  الکترونیکــی  تجــارت  از 
ــرفت های  ــتی و پیش ــافرت های درخواس ــرگرمی ها و مس س
دیجیتــال،  فناوری هــای  و  بانکــداری  در  فین تــک 
ــرای کشــورها ایجــاد شــده اســت.  فرصت هــای جدیــدی ب
ــه  ــل ب ــی، اقتصــاد را تبدی ــال در ســطح مل تحــول دیجیت
اقتصــاد دیجیتــال می کنــد. اقتصــادی کــه بــه 
ــهروندان و  ــان ش ــل می ــاط و تعام ــا ارتب ــل میلیارده دلی
کســب و کارها، ابزارهــا، فرآیندهــا و اطاعــات ایجــاد شــده 

.)Deloitte,  2017( اســت 
ــی و  ــادی، اجتماع ــت اقتص ــرات مثب ــه تأثی ــه ب ــا توج ب
ــال  ــتراتژی دیجیت ــدن، اس ــی ش ــی دیجیتال سیاس
ملــی، یــک اولویــت ملــی اســت. ســند اســتراتژی 
دیجیتــال ملــی، ســندی اســت شــامل فعالیت هایــی 
ــتفاده  ــویق اس ــرای تش ــی ب ــال های آت ــت در س ــه دول ک
اجــرا  ارتباطــی  و  اطاعاتــی  فناوری هــای  توســعه   و 
و  اطاعاتــی  اجتمــاع  یــک  بــه  را  و کشــور  می کنــد 

ــال  ــتراتژی دیجیت ــه، اس ــن زمین ــاند. در ای دانشــی می رس
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــه ب ــت ک ــدی اس ــندی کلی ــی، س مل
ــرده  ــت ک ــت را هدای ــات، دول ــام اقدام ــازی تم دیجیتال س
ــش  ــای پی ــتاوردها و چالش ه ــرفت ها، دس ــی پیش و ارزیاب
رو را تســهیل خواهــد کــرد. هــدف یــک اســتراتژی 
دیجیتــال ملــی، افزایــش دیجیتال ســازی 
ــازی  ــر س ــه، حداکث ــور و درنتیج ــک کش ی
تأثیــرات اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی 
ــت. ــراد اس ــی اف ــت زندگ ــود کیفی ــرای بهب ب

در دیجیتــال  تحــول  محرک هــای   2-2
ــی ــطح مل س

جمعیت شــناختی،  تغییــرات  شــهروندان،  انتظــارات 
ــات  ــی خدم ــش کارای ــد، افزای ــی جدی ــای اجتماع رفتاره
دولتــی و پیشــرفت های فنــی، از محرک هــای کلیــدی 
می آینــد  بشــمار  ملــی  ســطح  در  دیجیتــال  تحــول 

.)Deloitte,  2017  ;Peec  ,2016(

1-2-2 انتظارات شهروندان
اولیــن و مهم تریــن موضــوع ایــن اســت کــه تحــول 
ــال  ــارات در ح ــا انتظ ــاق ب ــاز انطب ــط نی ــال توس دیجیت
می شــود.  ایجــاد  ســازمان ها،  و  شــهروندان  تغییــر 
تعامــات دیجیتــال پیوســته، ســاده، بی دردســر و مرتبــط، 
ــده ترین  ــه شخصی ش ــات ب ــه خدم ــی ب ــن دسترس همچنی
حالــت )سفارشی ســازی انبــوه( ازجملــه ایــن نیازهــا 
ــرای  ــدی ب ــای جدی ــد راه حل ه ــخ، بای ــد. در پاس می باش
ــا  ــتر ب ــل بیش ــردن و تعام ــر ک ــر، درگی ــانی بهت اطاع رس
ــروزه  ــران توســعه داد. ام ــه کارب ــود تجرب شــهروندان و بهب
ــتراتژیک  ــدی اس ــک مســئله کلی ــهروندان ی ــا ش ــل ب تعام
ــود  ــه ش ــه توج ــن نکت ــه ای ــد ب ــت و بای ــرای دولت هاس ب
کــه در آینــده، انتظــار مــی رود، بیشــتر تعامــات از طریــق 

ــد. ــام گیرن ــال، انج ــای دیجیت کانال ه

2-2-2 کارایی خدمات عمومی
محدودیت هــای اقتصــادی، کشــور را مجبــور می کننــد 
تــا منابــع خــود را به صــورت کارآمــد تخصیــص داده 
ــه  ــود را بهین ــات خ ــة خدم ــای ارائ ــرد و فراینده و عملک
ــال، پتانســیل  ــن رابطــه، فناوری هــای دیجیت ــد. در ای نمای
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بالایــی دارنــد. در بخش هــای مختلفــی اعــم از انــرژی، 
حمل ونقــل و آب، ابزارهــای دیجیتالــی ماننــد اینترنــت اشــیا 
ــداری از  ــتای نگه ــیاری، در راس ــی بس ــد صرفه جوی می توانن
زیرســاخت، ایجــاد نماینــد. اپراتورهــا از نگهــداری واکنشــی، 
بــه ســمت نگهــداری پیشــگیرانه در حــال تغییــر هســتند تــا 
ــر برســانند و  ــه حداکث ــودن خــود را ب ــان در دســترس ب زم
ارزش اقتصــادی دســتگاه ها را بهبــود بخشــند. نیــاز بــه ارائــه 
خدمــات درمانــی باکیفیــت بهتــر در حیــن کنتــرل هزینه هــا، 
به کارگیــری  و  توســعه  بــرای  بیمارســتان ها  محــرک 
راه حل هــای  و  ارتباطــی  و  اطاعاتــی  سیســتم های 
ــوده  ــردی نامحــدود ب ــای کارب ــی اســت. برنامه ه دیجیتال
ــات  ــال خدم ــد. به عنوان مث ــود دارن ــا وج ــام بخش ه و در تم
ــازمان یافته  ــتجوهای س ــق جس ــد از طری ــی می توانن اورژانس
ــد؛ و  ــدا کنن ــود پی ــهروندان، بهب ــی ش ــخ های دیجیتال و پاس
ــدارهایی  ــن، هش ــق اپلیکیش ــد از طری ــهروندان می توانن ش
ــه  ــه ب ــد. توج ــال کنن ــس ارس ــن اداره پلی ــه نزدیک تری را ب
ــک  ــردن ی ــرف ک ــرای برط ــه ب ــت ک ــم اس ــه مه ــن نکت ای
ــران، راه حل هــای  ــه کارب ــه ارزش افــزوده ب نیــاز واقعــی و ارائ

ــوند. ــزی ش ــری و برنامه ری ــد هدف گی ــی بای دیجیتال

3-2-2 انطباق با بازیگران جدید بازار
پیچیدگــی رو بــه افزایــش و پویایــی بــازار، شــامل بازیگــران 
ــال را در ســطح کشــور،  ــد آن، ضــرورت تحــول دیجیت جدی
اســت.  کــرده  ایجــاد  ارائه دهنــدگان خدمــت  و  دولــت 
ــی  ــورد برخ ــی را در م ــؤالاتی اساس ــی، س ــیر تکامل ــن س ای
ــتگی،  ــت، پیوس ــد کیفی ــت مانن ــدی دول ــای کلی فعالیت ه
ــی،  ــات عموم ــه خدم ــی ب ــی جهان ــی و دسترس ــوان مال ت
ــال  ــی در ح ــات عموم ــد خدم ــل جدی ــد. نس ــاد می کن ایج
ــد  ــد بای ظهــور اســت و درنتیجــه چالش هــای نظارتــی جدی
ــا،  ــای آن ه ــه ویژگی ه ــه ب ــا توج ــاس و ب ــیوه ای حس ــه ش ب
موردتوجــه قــرار گیرنــد. بــرای رقابت پذیــر مانــدن، خدمــات 
ــد. در  ــل نماین ــریع عم ــوآوری س ــة ن ــد در ارائ ــی بای عموم
ــه  ــی ک ــا تازه واردان ــد ب ــرژی، بازیگــران ســنتی بای بخــش ان
بــا بهره گیــری از فناوری هــای تحول آفریــن، بــه دنبــال 
ــل  ــای متص ــوزة خانه ه ــاری در ح ــتم تج ــاخت اکوسیس س
هســتند و ســعی دارنــد تــا کل داده هــای مشــتریان را دریافت 
ــته  ــروکار داش ــی.اس.ای.ان(، س ــوگل و ت ــد گ ــد )مانن کنن
ــی  ــز، در انجــام فعالیت های ــل نی باشــند. در بخــش حمل ونق

ــدن  ــال پدیدارش ــطه هایی در ح ــط، واس ــروش بلی ــر ف نظی
می باشــند. امــروزه پلتفرم هــای صوتــی- تصویــری دیجیتــال 
ــد نیــز نقــش بســیار مهمــی ایفــا می کننــد. اپراتورهــا  جدی
انتقــالات  بــا یکدیگــر یکپارچه شــده،  به طــور عمــودی 
ــد  ــوا و تولی ــول محت ــت، تح ــه اینترن ــی ب ــی، دسترس کابل
و  دولت هــا  زمینــه،  ایــن  در  می دهنــد.  پوشــش  را  آن 
ارائه دهنــدگان خدمــات عمومــی نیازمنــد شبکه ســازی 
ــدی را در بخــش خــود و  ــا مشــارکت و اتحــاد جدی ــوده ت ب

ــد. ــاد نماین ــر از آن ایج فرات

4-2-2 فناوری های تحول آفرین
ابــری، کان  رایانــش  ماننــد  تحول آفریــن  فناوری هــای 
داده و ابزارهــای تحلیــل، اینترنــت اشــیاء، رایانــش موبایلــی، 
هــوش مصنوعــی، رســانه های اجتماعــی و تحلیــل یادگیــری 
ماشــین و ماننــد اینهــا، انتظــارات شــهروندان را بــالا برده انــد. 
ایــن فناوری هــا، بــا تغییــر در زندگــی و کار افــراد، پتانســیل 
افزایــش کارایــی و بهــره وری فرآیندهــا و خدمــات دولــت را 

دارا هســتند.

5-2-2 فشارهای هزینه ای و بودجه ای
ــارهای  ــورها و فش ــادی کش ــت اقتص ــه وضعی ــه ب ــا توج ب
ــی در  ــا، صرفه جوی ــش روی آن ه ــه ای پی ــه ای و بودج هزین
ــت.  ــوری اس ــر کش ــای ه ــی از اولویت ه ــن هزینه های چنی
ــر  ــن ب ــول دیجیتــال و فناوری هــای تحول آفری تأثیــر تح
افزایــش کارایــی و اثربخشــی فرایندهــا در ســطوح مختلــف، 
ــه و  ــی کاهش یافت ــای عملیات ــا هزینه ه ــود ت ــب می ش موج
ــا،  ــرای بخش ه ــه ب ــق، در بودجــه اختصاص یافت ــن طری از ای
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ــود. ــاد ش ــی ایج صرفه جوی

3-2 منافــع و آثــار تحــول دیجیتــال در
ــی ــطح مل س

بــا تحــول دیجیتــال، کســب و کار ها متحــول می گردنــد و 
ــتفاده  ــا اس ــد. ب ــش مي یاب ــا افزای ــودآوری آن ه ــی و س بازده
کــه  آمــده  پدیــد  نوآوری هایــی  جدیــد،  فناوری هــای  از 
ــات،  ــد داد. اطاع ــر خواهن ــام کار را تغیی ــی و انج روش زندگ
بــه دارایــی دیجیتــال تبدیــل شــده و ابزارهــا و فرآیندهــا، 
ــراد  ــای اف ــد. مهارت ه ــر می نمای ــروی کار را بهت ــت نی وضعی
ــد  ــترک توانمن ــرم مش ــا پلتف ــب و کارها ب ــه، کس افزایش یافت
شــده و فرهنــگ ارتقــاء می یابــد. تحــول دیجیتــال در ســطوح 

.)Katz, 2017( ــذارد ــر می گ ــه تأثی ــر جامع ــف ب مختل
ــای  ــت از فناوری ه ــب وکارها و دول ــراد، کس ــه اف  ازآنجایی ک
اطاعاتــی و ارتباطــی در فعالیت هــای روزمــره خــود اســتفاده 
می نماینــد، کیفیــت زندگــی افــراد، کارایــی فرآیندهــای 
ــة  ــی، ارائ ــای مدیریت ــی فرآینده ــرکت ها و کارای ــی ش عملیات
خدمــات عمومــی و شــفافیت و مســئولیت پذیری دولــت 
ــورها را  ــد کش ــه بع ــدن در س ــی ش ــد. دیجیتال ــاء می یاب ارتق
تحــت تأثیــر قــرار می دهــد: اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی. 
در ادامــه بــه توضیــح هــر یــک از آثــار اقتصــادی، اجتماعــی و 

ــم: ــال می پردازی ــول دیجیت ــی تح سیاس

1-3-2 آثار اقتصادی
فناوری هــای  از  اســتفاده  بــا  دیجیتــال  اقتصــاد  توســعة 
اطاعاتــی و ارتباطــی یکــی از اهــداف اســتراتژی ملــی 
و  بهــره وری  افزایــش  موجــب  کــه  می باشــد  دیجیتــال 
ــادی و  ــد اقتص ــز رش ــادی و نی ــای اقتص ــوآوری در فرآینده ن
ــان  ــا همچن ــیاری از فناوری ه ــود. بس ــکاری می ش ــش بی کاه
درحال توســعه هســتند و هنــوز تأثیــر آن هــا بــر ســطح اقتصــاد 
ــا توجــه بــه تمایــز  ــر ایــن، ب کان مشــخص نیســت. عــاوه ب
ــه، پیش بینــی  ــوآوری و توزیــع و تأثیــر اقتصــاد فناوران بیــن ن
ــا، بســیار دشــوار خواهــد  ــن فناوری ه ــری ای ســرعت به کارگی
ــی  ــط برخ ــا توس ــا تنه ــی از پلتفرم ه ــال برخ ــرای مث ــود. ب ب
قــرار  اســتفاده  مــورد  صنایعــی  در  بــزرگ  ســازمان های 
ــش  ــه کاه ــر ب ــتری منج ــال بیش ــا احتم ــه ب ــد ک می گیرن
ــا  ــاق ب ــن، انطب ــر ای ــاوه ب ــی می شــوند. ع ــای عملیات هزینه ه
ــرات گســترده در فرایندهــای  برخــی پلتفرم هــا نیازمنــد تغیی
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ــت  ــان اس ــوزش کارکن ــازمانی و آم ــاختار س ــی، س عملیات
ــاق هســتند.  ــرای انطب ــدی ب ــه زمان بن ــد برنام ــه نیازمن ک
کشــورهای  در  به خصــوص  دیجیتــال،  اقتصــاد   
درحال توســعه، به ســرعت در حــال پیشــرفت اســت و 
معنــی و معیارهــای متنوعــی را شــامل می شــود. پیشــرفت 
ــال  ــاد دیجیت ــمت اقتص ــه س ــروز را ب ــان ام ــت جه اینترن
و  کار  انجــام  اقتصــادی کــه روش   اســت؛  داده  ســوق 
زندگــی روزانــة افــراد را تغییــر داده  اســت. پیشــرفتکنند 
کــه مشــاغل ایجادشــده از نوآوری هــا هرگــز مشــاغل 
ازدســت رفته بــه خاطــر نــوآوری را جبــران نخواهنــد کــرد 

.)Katz,  2017(
ــاوره  ــرکت مش ــکاری ش ــا هم ــی ب ــادی جهان ــروم اقتص ف
اکســنچر در مطالعــه خــود تخمیــن زده انــد کــه دیجیتالــی 
ــارد  ــی دو میلی ــون ال ــی دو میلی ــطح جهان ــدن در س ش
ــن  ــه ای ــد. البت ــش می ده ــال 2۰2۰ کاه ــا س ــغل را ت ش
تحلیــل پیشــنهاد می دهــد کــه دیجیتالــی شــدن در 
ــه  ــرد. ب ــد ک ــق خواه ــغل هایی را خل ــع ش ــی صنای برخ
عنــوان مثــال در صنایــع حمــل و نقــل و بــرق، 6 میلیــون 
 World Economic, 2017( شــغل ایجــاد خواهــد شــد

.)Forum

2-3-2 آثار اجتماعی
از تأثیــرات قابــل  توجــه تحــول دیجیتال بــر رفــاه اجتماعی 
می تــوان بــه افزایــش کیفیــت زندگــی، احســاس برابــری و 
افزایــش دسترســی بــه خدمــات پایــه بــرای تمامــی آحــاد 
ــاک  ــدار، ســامتی، انرژی هــای پ ــعه پای ــه، توس جامع
ــرد )2017  ــاره ک ــادی اش ــد اقتص ــه و رش و مقرون به صرف

.)Katz,
ــعه  ــداف توس ــق اه ــال در تحق ــای دیجیت  نوآوری ه
پایــدار ســازمان ملــل متحــد کمــک می کنــد. ایــن اهــداف 
ــنگی  ــع گرس ــکل(، رف ــه هرش ــر )ب ــع فق ــد از: رف عبارتن
)ارتقــاء کشــاورزی پایــدار(، ســامتی و رفــاه )بــرای تمامــی 
ســنین(، کیفیــت تحصیــات، عدالــت جنســیتی، آب پــاک 
ــه  ــرون ب ــاک و مق ــرژی پ ــح، ان و سیســتم فاضــاب صحی
ــه، رشــد اقتصــاد، ایجــاد ســاختار ارتجاعــی و ارتقــاء  صرف
ــل  ــی میــان مل ــی عدالت ــش ب ــت و نــوآوری، کاه صنع
ــدار، الگوهــای مصــرف  ــف، شــهرها و روســتاهای پای مختل

و عرضــه پایــدار، مبــارزه بــا تغییــرات آب و هوایــی، کاربــرد 
پایــدار منابــع دریایــی و زمینــی، مشــارکت بــرای رســیدن 
ــتند. از  ــط هس ــداری محی ــا پای ــاط ب ــداف و ارتب ــه اه ب
ــک  ــش ترافی ــد در کاه ــا بای ــن نرم افزاره ــر، ای ــرف دیگ ط
شــهری  حمل ونقل هــای  در  به ویــژه  نقلیــه،  وســایل 
مشــابه،  به طــور  نماینــد.  مشــارکت  برون شــهری،  و 
ــرای  ــاز ب ــان موردنی ــک، زم ــت الکترونی ــای دول نرم افزاره
انجــام تراکنش هــا در ادارات دولتــی را کاهــش می دهنــد و 
اســتفاده از برخــی از ایــن نرم افزارهــا در دنیــا کامــاً عــادی 

.)Katz, 2017( اســت

3-3-2 آثار سیاسی
افزایــش شــفافیت، اعتمــاد و ایمنــی و افزایــش 
کارایــی امــور دولتــی )ماننــد ســلامت و 
تحــول  سیاســی  تأثیــرات  از  آمــوزش( 
ــت  ــت اس ــز اهمی ــه حائ ــن نکت ــت. ای ــال اس دیجیت
ــق  ــال تحق ــول دیجیت ــران، تح ــاد کارب ــدون اعتم ــه ب ک
ــردازش،  ــع آوری، پ ــه جم ــی ب ــان قانون ــد. اطمین نمی یاب
تحلیــل و اســتفاده مجــدد از داده هــا در ایــن زمینــه 
ــرای  حیاتــی اســت. ایــن موضــوع یــک نگرانــی کلیــدی ب
دولت هــا و ارائه دهنــدگان خدمــات عمومــی محســوب 
می شــود کــه دارای تخصــص بــالا در اســتفاده از داده هــای 
حســاس و امنیــت زیرســاخت های پایــه ای می باشــند. 
ــه فراهــم  ــی ب ــات عموم ــا و خدم ــن، دولت ه ــر ای عــاوه ب
ــاز شــهروندان  ــورد نی ســاختن زیرســاخت های فیزیکــی م
می دهنــد.  ادامــه  آینــده،  و  حــال  در  ســازمان ها،  و 
همچنیــن بایــد در مــورد فضــای قانون گــذاری کــه آن هــا 
ــرای دسترســی و اســتفاده  ــن خــاص ب ــف قوانی را در تعری
از داده هــا توانمنــد می ســازد، اقداماتــی انجــام دهنــد. 
ــگان و  ــان رای ــا، جری ــفافیت داده ه ــی و ش ــم خصوص حری
ــدگان  ــوق مصرف کنن ــایبری، حق ــت س ــا، امنی ــاز داده ه ب
ــول  ــای تح ــال در برنامه ه ــی دیجیت ــات عموم ــرای خدم ب
ــه  ــش ارائ ــوند. در بخ ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــال بای دیجیت
خدمــات عمومــی، تحــول دیجیتــال در کنــار بهبــود 
شــیوه تعامــل شــهروندان بــا دولــت، خدمــات بهداشــتی و 
آموزشــی را بهبــود می بخشــد. درنهایــت، تحــول دیجیتــال 
بــر روابــط انســانی، رفتــار افــراد و تســهیل تعامــات 
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.)Katz, 2017( اجتماعــی تأثیرگــذار اســت
بــا دیجیتال ســازی، دولت هــا می تواننــد بــه ارائــة 
و  شــهروندان  انتظــارات  کــه  بپردازنــد  خدماتــی 
ــت  ــوارد گوناگــون ماننــد محدودی کســب وکارها را در م
ــدی و کهن ســالی  ــری درآم بودجــه و چالش هــای نابراب
نه تنهــا ترجیــح  جمعیــت، در برگیــرد. شــهروندان 
ــد و  ــال اســتفاده کنن ــات دیجیت ــه از خدم ــد ک می دهن
ــا دولــت در تعامــل باشــند، بلکــه خدمــات دیجیتــال  ب
نیــز می تواننــد شــهروندان را توانمنــد ســاخته و میــزان 
مشــارکت و تعامــات آن هــا را بــا دولــت افزایــش 
دهنــد. همچنیــن بــرای کســب وکارها، خدمــات دولــت 
ــای  ــتند و تاش ه ــر هس ــر و کارآمدت ــال راحت ت دیجیت
می توانــد  دیجیتال ســازی  راســتای  در  دولــت 
ــی  ــریع تر دیجیتال ــا س ــد ت ــور کن ــب وکارها را مجب کس

.)McKinsey,  2016( شــوند  
در  موجــود  رقابتــی  مزیــت  اســت  ذکــر  بــه  لازم 
تحــول دیجیتــال بــرای کشــورها و دولت هــا معنــا 
ــک  ــا ی ــه ب ــتند ک ــی هس ــای کم ــرا دولت ه ــدارد، زی ن
کســب وکارها  و  می شــوند  مواجــه  رقابتــی  فشــار 
و حتــی ســازمان های اجتماعــی خــود را ملــزم بــه 
دیجیتالــی شــدن می نماینــد. عــاوه بــر ایــن، احتمــال 
ــی  ــب دیجیتال ــک رقی ــا ی ــت ب ــک دول ــی ی جایگزین
بســیار پاییــن اســت. ایــن نکتــه نبایــد بهانــه ای 
عملکــرد  از  رضایــت  بــه  نســبت  دولت هــا  بــرای 
جهانی شــدن1 پویایــی  باشــد.   کنونی شــان 

و  دولت هــا  کشــورها،  کــه  معناســت  ایــن  بــه   
بــرای  بایــد  دولتــی  خدمــات  ارائه دهنــدگان 
ســرمایه گذاری، کارمنــدان و دانــش )منابعــی کــه 
ــت(  ــروری اس ــیار ض ــال بس ــای دیجیت ــرای فناوری ه ب

.)Ceep,  2016( بپردازنــد  رقابــت  بــه 

1 The dynamics of globalization



بخش سوم: 1

استراتژی تحول دیجیتال کشورها

در دیجیتــال  تحــول  چارچوب هــای   3-1



ی 
یقـ

طب
 تـ

ـه
لعـ

طــا
ش م

ار
ــز

گ
لی

ح م
سط

در 
ل 

یتا
یج

 د
ول

تح
ل 

یتا
یج

 د
ول

تح
ی 

تژ
را

ست
ا

ها
ور

ش
ک

27

ــی  ــطح مل س
شــرکتهای مشــاور و نیــز کشــورهای مختلــف )در تنظیم اســناد 
ــی  ــای مختلف ــود( چارچوب ه ــال خ ــول دیجیت ــردی تح راهب
ارائــه داده انــد کــه از میــان آنهــا چارچوب های ارائه شــده توســط 
ــی جی ــت و بی س ــزی، دیلوی ــاوره ای مک کن ــازمان های مش  س

و چارچوب هــای بکار گرفتــه شــده در اســتراتژی دیجیتــال 
ملــی کشــورهای مکزیــک، امــارات، مالــت، ایرلندشــمالی ارائــه 

شــده اســت.

1-1-3 چارچوب ارائه شده توسط مک کنزی
ــه دو موضــوع  ــه ب ــد توج ــت، نیازمن ــک دول ــازی ی دیجیتال س
اصلــی اســت. اولیــن موضــوع قابلیت هــای کلیــدی 
ــتریان  ــا مش ــد ت ــتفاده می کن ــا اس ــت از آن ه ــه دول ــت ک اس
پیــش  را  آن هــا  کار  و  ســاخته  درگیــر  را  و کســب وکارها 
فراهــم  بــرای  ابزارهایــی کــه دولت هــا  و  بــرد و متدهــا 
ــرا  ــه اج ــی ک ــد، فرایندهای ــتفاده می کنن ــات اس ــردن خدم ک
می کننــد و راهبردهــای آن هــا بــرای تصمیم گیــری و بــه 
ــوع،  ــن موض ــد. دومی ــای مفی ــار داده ه ــتراک گذاری و انتش اش
ــا را در  ــه دولت ه ــت ک ــازمانی اس ــازهای س توانمندس
ارائــة ایــن قابلیت هــا حمایــت می کننــد. توانمند ســازهای 
ــازمان دهی،  ــت و س ــتراتژی، حاکمی ــزی اس ــوب مک کن چارچ

ــت. ــاوری اس ــگ و فن ــتعداد، فرهن ــری، اس رهب

 شکل2: چارچوب ارائه شده توسط مک کنزی

می تواننــد  دولت هــا  چارچــوب  ایــن  از  اســتفاده  بــا 

ــرای تحــول دیجیتــال جامــع را مشــخص  اولویت هــای خــود ب
نماینــد و کارایــی و کیفیــت فعالیت هــای خــود را بهبــود داده 
و پاســخگویی را افزایــش دهنــد و بــه بهبــود کیفیــت زندگــی 

ــد.  ــک کنن ــراد کم اف
بــا  را  خــود  دیجیتال ســازی  تاش هــای  اغلــب  دولت هــا 
پیرامــون  اساســی  قابلیت هــای  برخــی  مجــدد  بازســازی 
ــه،  ــب تجرب ــا کس ــد. ب ــروع می کنن ــرفته ش ــای پیش فناوری ه
را  خــود  دیجیتال ســازی  برنامه هــای  می تواننــد  آن هــا 
گســترش دهنــد و پیرامــون فراهــم کــردن تجربیــات دیجیتــال 
جهانــی بــرای شــهروندان، کســب وکارها و ســایر کاربــران 
ــت را  ــدی دول ــای کلی ــد. قابلیت ه ــی کار کنن ــات دولت خدم
ــه  ــد، تصمیمــات و ب ــت، فراین ــار دســته خدم ــوان در چه می ت

اشــتراک گذاری دانــش، قــرار داد.
ــال،  ــای دیجیت ــن قابلیت ه ــا موفق تری ــی ب ــازمان های دولت س
ــه  ــرای پشــتیبانی و ســرعت بخشــی ب ــاز ب ــار توانمندس از چه
اســتراتژی  می کننــد.  اســتفاده  خــود  تحــول  تاش هــای 
آن هــا، منعکس کننــده توانمندی هــا و فرصت هــای مرتبــط 
ــا فناوری هــای دیجیتــال اســت. مدل هــای حاکمیتــی آن هــا  ب
و ســاختارهای ســازمانی بــرای کنتــرل تنش هــا و ریســک های 
ــده اند.  ــاخته  ش ــال س ــای دیجیت ــا قابلیت ه ــط ب ــد مرتب جدی
ــول  ــای تح ــت برنامه ه ــرای مدیری ــود را ب ــان خ ــا کارکن آن ه
ــد، توســعه و آمــوزش می دهنــد  ــال و قابلیت هــای جدی دیجیت
ــی  ــرد دیجیتال ــب عملک ــه مناس ــه ای ک ــای فناوران و دارایی ه
ــد )2016  ــه کار می گیرن ــوده و ب ــت هســتند را ایجــاد نم دول

.)McKinsey,

2-1-3 چارچوب پیشنهادی دیلویت
کشــورهای امــارات متحــده عربــی، عربســتان، قطــر و کویــت، 
بــرای بــه دســت آوردن بهتریــن روش  و اســتفاده از فرصت هــا 
ــند.  ــال در تاش ــت دیجیت ــک دول ــه ی ــدن ب ــرای تبدیل ش ب
ــذار  ــی تأثیرگ ــة اصل ــش زمین ــه، ش ــی در خاورمیان ــول مل تح
ــن  ــت. ای ــرده اس ــایی ک ــی را شناس ــش عموم ــه بخ ــوط ب مرب
ــد از: شــهر  هوشــمند، گردشــگری هوشــمند،  ــا عبارتن زمینه ه
مراقبت هــای ســامت نســل بعــدی، کاس هــای درس آینــده، 
ــن  ــتراتژی های ای ــل. اس ــده حمل و نق ــمند و آین ــت هوش دول
کشــورها بــر نقــش دیجیتــال در ارتقــاء اقتصــاد، توســعه پایــدار 
ــای  ــتفاده از فناوری ه ــا اس ــهروندان ب ــت ش ــش رضای و افزای
نوظهــور تأکیــد دارنــد. در ایــن چارچــوب، برنامــه ملــی 
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ــاع و  ــرژی و دف ــوزش، ان ــت و درمان،آم ــل، بهداش ــگری و حمل و نق ــاد، گردش ــی اقتص ــش اصل ــش بخ ــال در ش ــول دیجیت تح
.)Delloite, 2017( ــت ــد پذیرف ــام خواه ــر، انج ــکل زی ــده در ش ــش داده ش ــدی نمای ــال کلی ــای دیجیت ــا رونده ــت ب  دول

شکل3: معماری چند لایه دیلویت برای تحول دیجیتال بخش عمومی

3-1-3 رویکرد چهار مرحله دیجیتالی شدن کشورها توسط گروه مشاوره بوستون
گروه مشاوره بوستون، چهار مرحله را برای برتری کشورها در دیجیتالی شدن ارائه می دهد:

1- ایجاد فونداسیون و زیرساخت قوی و شناسایی اقداماتی که برد کوتاه مدت1 را ایجاد می نماید.
2- اجرای چابک به وسیله رسیدن به نمونة اولیه با اولویت بالا و تکرار سریع آن،

3- شتاب بخشیدن به پذیرش آن توسط کاربران با مشوق هایی برای کاربرانی که آناین باشند.
ــان2 )پیوســته( و درگیــری بخش هــای عمومــی در هــر  ــه پای ــان ب ــا بهینه ســازی خدمــات پای ــری در دیجیتــال ســازی ب 4- برت

.)BCG, 2016( زمــان کــه نیــاز بــه آن هــا بــود

1 Quick Win

2 End to End
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29 شکل4: چهار مرحله دیجیتالی شدن کشورها توسط گروه مشاوره  بوستون

4-1-3 چارچوب استراتژی ملی دیجیتال کشور مکزیک
ایــن اســتراتژی یــک ســند سیاســت عمومــی، شــامل پنــج هــدف مرتبــط بــا اهــداف ملــی تعیین شــده در برنامــه توســعة ملــی 
اســت کــه بــرای تحــول کشــور مکزیــک بــه یــک جامعــه مبتنــی بــر اطاعــات و دانــش ضــروری می باشــد. ایــن اهــداف عبارتنــد 

:)National Digital Strategy , 2013( از
• ــد میــان جامعــه و دولــت از طریــق انطبــاق فناوری  هــای اطاعاتــی و 	 ــت: ســاختن یــک رابطــه جدی ــول دول تح

ــر خدمــات عمومــی. ــر تجربیــات شــهروندان به عنــوان کارب ــا تمرکــز ب ــت ب ــا دول ارتباطــی ب
• ــی 	 ــای اطاعات ــام فناوری  ه ــق ادغ ــه از طری ــال ک ــاد دیجیت ــتم اقتص ــک اکوسیس ــعه ی ــال: توس ــاد دیجیت اقتص

و ارتباطــی در فرایندهــای اقتصــادی موجــب افزایــش بهــره وری، رشــد اقتصــادی و ایجــاد مشــاغل رســمی شــده و 
ــود. ــق می ش ــوری موف کش

• ــری، 	 ــوزش و یادگی ــای آم ــی در فراینده ــی و ارتباط ــای اطاعات ــاختن فناوری  ه ــه س ــی: یکپارچ ــوزش کیف آم
مدیریــت آموزشــی و همچنیــن آمــوزش مربیــان و رشــد و حفاظــت از فرهنــگ و هنــر، بــه منظــور وارد شــدن موفــق 

ــه یــک جامعــه اطاعاتــی و دانشــی افــراد ب
• بهداشــت جهانــی مؤثــر: ایجــاد یــک سیاســت جامــع ســلامت دیجیتــال بــرای بهره گیــری از فرصت هــای 	

فناوری  هــای اطاعاتــی و ارتباطــی بــا دو اولویــت: از یک طــرف افزایــش پوشــش، دسترســی مؤثــر و کیفیــت خدمــات 
ــرای بخــش  ــع تخصیــص داده شــده ب ــر از زیرســاخت های موجــود و مناب بهداشــتی و از طــرف دیگــر، اســتفاده مؤثرت

بهداشــت.
• امنیــت عمومــی: اســتفاده از فناوری  هــای اطاعاتــی و ارتباطــی بــرای جلوگیــری از خشــونت اجتماعــی، از طریــق 	

ــری و  ــی و جلوگی ــش ایمن ــرای افزای ــترک ب ــداف مش ــون اه ــئولین، پیرام ــهروندان و مس ــای ش ــی تاش ه هماهنگ
کاهــش خســارت ایجادشــده توســط بایــای طبیعــی
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شکل5: استراتژی ملی دیجیتال مکزیک

پنج توانمندساز استراتژی دیجیتال ملی کشور مکزیک شامل موارد زیر است:
• ــبکه های 	 ــت ش ــترش ظرفی ــور، گس ــر در کش ــاخت بهت ــتفاده از زیرس ــش اس ــبکه و افزای ــعه ش ــودن: توس ــل ب متص

ــا؛ ــش قیمت ه ــرای کاه ــات ب ــات و ارتباط ــاوری   اطاع ــش فن ــت در بخ ــعه رقاب ــود و توس موج
• ــار 	 ــال در کن ــات دیجیت ــه خدم ــرای ارائ ــا، ب ــا و مهارت ه ــه فناوری ه ــعه عادلان ــال: توس ــای دیجیت ــت مهارت ه ظرفی

ــت جنســیتی؛ ــا حفــظ عدال ــا ب پوشــش اجتماعــی و توســعه مهارت ه
• ــرای 	 ــه ب ــتم های فناوران ــاز در سیس ــی موردنی ــی و معنای ــی، حاکمیت ــازمانی، فن ــای س ــکاری1: ظرفیت ه ــت هم قابلی

ــا؛ ــات و تراکنش ه ــداوم اطاع ــتراک م اش
• چارچــوب حقوقــی: هماهنگــی چارچــوب حقوقــی بــه جهــت ایجــاد محیطــی مطمئــن و مبتنــی بــر اعتمــاد بــه منظــور 	

انطبــاق و ترویــج آی.ســی.تی؛
• ــهری، 	 ــی ش ــت از کارآفرین ــور حمای ــه منظ ــد ب ــی مفی ــت در قالب ــات دول ــودن اطاع ــترس ب ــاز2: در دس ــای ب داده ه

افزایــش شــفافیت، بهبــود خدمــات عمومــی و افزایــش پاســخگویی بیشــتر کــه می توانــد توســط افــراد عــادی اســتفاده 
شــود.

5-1-3 برنامه ملی دولت هوشمند امارات متحده عربی
ــا خدمــات  ــرای پنــج ســال آینــده به روشــنی بیــان شــده ت در ایــن برنامــه ملــی چشــم انداز، مأموریــت و اهــداف اســتراتژیک ب
دولــت بــرای هــر فــرد شخصی سازی شــده و ســعادت افــراد را افزایــش  بخشــد. چهــار ســتون اســتراتژیک و پایــه ای افــراد، دولــت، 

ــت انتخاب شــده اند: ــم چشــم انداز و مأموری ــت در فه ــای دول ــی تاش ه ــرای راهنمای ــوآوری ب ــش و ن دان
• تمرکز بر چشم انداز و تجارب افراد و مشارکت آن ها؛	

1 Interoperability

2 Open Data
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• دولت یکپارچه و متصل که به عنوان یک کل عمل می کند؛	
• ساخت یک اجتماع بر مبنای اطاعات با بینش قوی که دانش خلق می کند؛	
• تمرکز بر نوآوری به عنوان یک محرک ارائه ی خدمات عالی و خاقانه.	

چشــم انداز، مأموریــت و اهــداف برنامــه ملــی از طریــق هفــت حــوزه اصلــی شناســایی گردیــده کــه در ایــن حوزه هــا 
نیازمندی هــای برنامــه دولــت هوشــمند وجــود دارد:

• زیرساخت هوشمند	
• هویت هوشمند	
• مشارکت و تماس1	
• حکمرانی و اصول و قواعد	
• سرمایه انسانی	
• تحلیل های هوشمند داده	
• 	 ,The National Plan for UAE Smart Government Goals( نوین ســازی2 خدمــت هوشــمند 

)2015

شکل6:  برنامه ملی دولت هوشمند امارات متحده عربی

6-1-3 استراتژی ملی دیجیتال کشور مالت
ــه  ــترده تر، ب ــطوح گس ــا در س ــازی آن ه ــات و پیاده س ــات و ارتباط ــای اطاع ــت های فناوری ه ــعه سیاس ــا توس ــت ب ــور مال کش
دنبــال برطــرف ســاختن انتظــارات تمــام اقشــار جامعــه؛ شــهروندان، کســب وکارها و دولــت اســت کــه بــا قانون گــذاری، توســعه 
زیرســاخت و ایجــاد ســرمایه انســانی کارآمــد، می تــوان ایــن دیــدگاه را عملیاتــی نمــود. اســتراتژی مالــت، از ســه ســتون عمــودی 
شــهروند، کســب و کار و دولــت کــه هــر یــک اهــداف مشــخصی دارنــد، تشــکیل شــده اســت. هرکــدام از ایــن ســتون ها نیازمنــد 

1 Outreach

2 Modernization
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ــک از  ــان هری ــاط می ــان را در ایجــاد ارتب ــه ذینفع ــروی انســانی هســتند ک ــررات، زیرســاخت و نی ــون و مق ــاز های قان توانمندس
.)Digital Malta, 2014( ــد ــاری می دهن ــا، ی بخش ه

شکل7: استراتژی ملی دیجیتال مالت

7-1-3  ایرلند شمالی دیجیتال
ایرلنــد شــمالی بــرای تحقــق اهــداف اجتماعــی و اقتصــادی خــود، اقــدام بــه ارائــه چارچوبــی بــرای تحــول دیجیتــال نمــوده اســت. 
ایــن چارچــوب، دربرگیرنــده  ابعــاد نــوآوری ملــی، کســب وکاری و زیرســاخت اســت کــه در هــر بعــد، مهم تریــن عناصــر را مــورد 
بررســی قــرار داده اســت. در بخــش زیرســاخت ایــن ســند، بــا اشــاره بــه لــزوم ســرمایه گذاری مجــدد در حوزه هایــی نظیــر فیبــر 
نــوری، پهنــای بانــد، زیرســاخت مراکــز داده، رایانــش ابــری و دسترســی گســترده بــه اینترنــت، بــه ایــن موضــوع اشــاره می شــود 
ــت  ــن حوزه هــا، پروژه هــای بزرگــی هســتند کــه نیازمنــد ســرمایه گذاری قابل توجــه و حمای کــه توســعه لازم در هــر یــک از ای

ــی اســت. ــت، کســب وکارها و بخش هــای محل دول
ــت  ــدی در موفقی ــی کلی ــد نقش ــب می توان ــاخت مناس ــود زیرس ــه وج ــوع ک ــن موض ــه ای ــاره ب ــا اش ــب وکار، ب ــش کس در بخ
کســب وکارها ایفــا نمایــد، حوزه هــای کســب وکاری مختلــف اعــم از مالــی، فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات، ســامت و کشــاورزی 
ــن  ــار ای ــد. در کن ــی می کن ــد، معرف ــرار می گیرن ــال ق ــول دیجیت ــر تح ــت تأثی ــه تح ــی ک ــن حوزه های ــوان مهم تری را به عن
ــوآوری  ــا ن ــه در آن ه ــی ک ــوان حوزه های ــی را به عن ــی و رفاه ــات اجتماع ــوزش، خدم ــامت، آم ــای س ــب وکارها، حوزه ه کس
ــه  ــرای جــذب ســرمایه و کمــک ب ــن برنامــه، فراهــم نمــودن پشــتیبانی ب ــت ای صــورت گرفتــه اســت، در نظــر می گیــرد. اولوی

.)Digital Northern Ireland, 2020(  ــت ــی اس ــور دیجیتال ــک کش ــتر ی ــه بیش ــعه هرچ توس
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شکل8: ایرلند شمالی دیجیتال

2-3 تجارب کشورها در تحول دیجیتال در سطح ملی

با بررسی برنامه ملی تحول دیجیتال 3۰ کشور و سازمان های منطقه ای- بین المللی نمونه هایی از چشم انداز، آرمان ها، اهداف و 
استراتژی های تحول دیجیتال در سطح ملی کشورها ارائه می گردد:

1-2-3 نمونه  هایی از چشم انداز تحول دیجیتال در سطح ملی

فیلیپین
ــه  ــت در عرص ــت رقاب ــا قابلی ــال، ب ــای دیجیت ــا فناوری ه ــد ب ــوآور، توانمن ــه ای ن ــن، جامع »فیلیپی
ــی  ــات دارد. دولت ــه اطاع ــدار ب ــن و پای ــردی، دسترســی ام ــر ف ــه ه ــی ک ــی می باشــد، جای بین الملل
کــه مســئولیت پذیری و تعالــی را در ارائــه خدمــات شــهروندمحور بــه بالاتریــن ســطح رســانده اســت. 
ــی در  ــی و خصوص ــش دولت ــکاری بخ ــق هم ــه از طری ــان ک ــادی دانش بنی ــی دارای اقتص دولت

.)The Philippine Digital Strategy, 2015( »خدمــت تمامــی مــردم می باشــد
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امارات متحده عربی

 The National Plan for UAE( »ــهروندان ــرای ش ــده ب ــازی ش ــمند، شخصی س ــی هوش »دولت
)2015  ,Smart Government Goals

کره  جنوبی

»دولتــی پیشــرفته بــرای ارتقــای مشــارکت فعالانــه شــهروندان )در هــر زمــان و هــر مــکان( از طریــق 
ــی« ــات دولت ــا خدم یکپارچه ســازی دســتگاه های هوشــمند ب

بریتانیا
»مــا به دنبــال تحــول رابطــه شــهروند و دولــت هســتیم. ایــن کار به وســیله افزایش قــدرت شــهروندان و 
پاســخگویی بیشــتر دولــت امکان پذیــر خواهــد بــود. اســتفاده از فناوری هــای دیجیتــال بــه مــا کمــک 
 Government, 2015( ».ــن مهــم دســت پیــدا کنیــم ــه ای ــی، ب ــا بیــش از هــر زمان می کنــد ت

)Transformation Strategy

مکزیک
»یــک مکزیــک دیجیتــال، بــا جامعــه ای نــوآور، متصل به هــم و همکارانــه، کــه بــرای فرصــت آفرینــی، 
ــوان  ــاوری به عن ــه از فن ــفاف ک ــدرن و ش ــاز، م ــی ب ــا دولت ــد؛ ب ــت می کن ــود را تقوی ــای خ قابلیت ه

)National Digital Strategy, 2013(  ».ــرد ــره می ب ــعه به ــور توس مح

تایلند
»تایلنــد دیجیتــال یعنــی کشــوری کــه از مزیت هــای خاقانــه فناوری هــای دیجیتــال بــرای توســعه 
زیرســاخت، نــوآوری، قابلیت هــای داده ای، ســرمایه انســانی و ســایر منابــع اســتفاده کــرده تــا توســعه 

)Digital Malta, 2014(  ».اقتصــادی و اجتماعــی پایــداری را رقــم بزنــد
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2-2-3 نمونه هایی از آرمان های تحول دیجیتال در سطح ملی

امارات متحده عربی
• افراد:  افزایش رضایت شهروندان	
• دولت: افزایش کارایی دولت	
• دانش: افزایش تولید و نشر دانش با استفاده از فناوری اطاعات و ارتباطات	
• 	 The National Plan for UAE Smart,  2015( نــوآوری  افزایــش  نــوآوری: 

)Government Goals

فیلیپین
• شفافیت بیشتر در امور و فرآیندهای دولتی	
• افزایش دسترسی به اطاعات دولتی برای همگان	
• افزایش خدمات الکترونیکی دولت	
• افزایش استفاده از فناوری های دیجیتال به منظور دریافت خدمات عمومی	

• دسترسی بیشتر به اینترنت	
• 	 ,The Philippine Digital Strategy( ــی ــش ســواد دیجیتال ــه منظــور افزای ــوزش و توانمندســازی شــهروندان ب آم

)2015

مالت
• شهروند دیجیتال	

o  ایجاد اعتماد در جامعه دیجیتال
o  دسترســی آســان بــه فناوری هــا و ارتباطــات و همچنیــن کمــک بــه شــهروندان بــرای یادگیــری

نحــوه اســتفاده از فناوری 
o  توانمندسازی جامعه شهروندی برای ایجاد تعامل بیشتر در فعالیت های دیجیتال جامعه
o ایجاد انسجام در جامعه برای غلبه بر مشکات اجتماعی، سامت، ترکیب جمعیتی و معلولیت های موجود
• کسب و کار دیجیتال	
o افزایش حمایت از فعالیت های کارآفرینانه حوزه فناوری اطاعات و ارتباطات
o هم راستایی عرضه و تقاضای مهارت های دیجیتال
o حمایت از کسب وکارهای محلی برای نوآوری بیشتر و ارائه محصولات و پیشنهادات باکیفیت تر
• دولت دیجیتال	
o  ساده سازی خدمات عمومی دیجیتالی
o  افزایش شفافیت و دیجیتال سازی دولت
o )Digital Malta, 2014( ترویج و گسترش تصمیمات داده محور
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مکزیک
تحول دیجیتال•
o  ــوان ــهروندی به عن ــه ش ــر تجرب ــز ب ــا تمرک ــت ب ــه و دول ــن جامع ــد بی ــه ای جدی ــاد رابط ایج

ــات  ــاوری ارتباطــات و اطاع ــا کمــک فن ــی ب ــات عموم ــر خدم کارب
اقتصاد دیجیتال•

o  ــای ــاوا در فرآینده ــردن از ف ــا بهره ب ــق، ب ــک موف ــه مکزی ــیدن ب ــرای رس ــال ب ــاد دیجیت ــتم اقتص ــعه اکوسیس توس
ــغل  ــاد ش ــادی، و ایج ــد اقتص ــره وری، رش ــش به ــور افزای ــادی به منظ اقتص

• آموزش	
o  ــن ــری. همچنی ــای یادگی ــه در فرآینده ــوزش و چ ــت آم ــه در مدیری ــی چ ــای آموزش ــاوا در فرآینده ــی ف یکپارچگ

ــر ــگ و هن ــر فرهن ــظ و نش ــا در حف ــن فناوری ه ــری از ای بهره گی
• سامت دیجیتال	
o  ــش ــش پوش ــرای افزای ــاوا ب ــای ف ــتفاده از فرصت ه ــرای اس ــع ب ــال جام ــامت دیجیت ــت س ــک سیاس ــاد ی ایج

ــامت  ــه س ــود در زمین ــع موج ــا و مناب ــر از ابزاره ــتفاده مؤثرت ــر اس ــرف دیگ ــرف و از ط ــک ط ــامت از ی ــای س مراقبت ه
• امنیت عمومی	
o  ،ــا همگام ســازی تاش هــای شــهروندان و حکومــت اســتفاده از فــاوا جهــت جلوگیــری از خشــونت  های اجتماعــی، ب

 National, 2013(  حــول اهــداف مشــترک بــرای ترویــج امنیــت و کاهــش خســارت های ناشــی از بایــای طبیعــی
.)Digital Strategy

3-2-3 نمونه هایی از اهداف تحول دیجیتال در سطح ملی
رومانی

افزایــش پوشــش اینترنــت همگانــی بــا ســرعت 3۰ مگابیــت بــر ثانیــه از 66 درصــد در ســال •
2۰13 بــه ۸۰ درصــد در ســال 2۰2۰ 

ــه 2۰ • ــی از 1 درصــد در ســال 2۰13 ب ــی بین الملل ــارت الکترونیک ــزان تج ــش می افزای
درصــد در ســال 2۰2۰

• ایجاد حداقل 3 مرکز نوآوری در زمینه فناوری های نوین در هر استان تا سال 2۰2۰	
• افزایــش میــزان اســتفاده شــهروندان از خدمــات دولــت الکترونیــک از ۵ درصــد در ســال 2۰13 بــه 3۵ درصــد در ســال 	

2۰2۰
سنگاپور

ــرای افزایــش ارزش • اولیــن کشــور در جهــان در اســتفاده از فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات ب
در اقتصــاد و جامعــه 

افزایش در ارزش افزوده صنعت فناوری اطاعات و ارتباطات تا 26 میلیارد دلار •
افزایش درآمد صادرات حوزه فناوری اطاعات و ارتباطات تا 6۰ میلیارد دلار •

• ایجاد ۸۰۰۰۰ شغل 	
• دسترسی به اینترنت در 9۰ درصد منازل 	
• 	Innovation. Integration.  2015( دارنــد  دانش آمــوز  کــه  خانه هایــی  درصــد   1۰۰ در  رایانــه  وجــود 

 .)Internationalisation
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مالت
• زیرساخت	

         دو برابر شدن پهنای باند بین بین المللی برای کمک به رشد اقتصادی
• اقتصاد	

         ایجاد پنج شهر هوشمند در سه سال 
• جامعه	

        ایجــاد یــک سیســتم دیجیتــال آمــوزش انگلیســی بــرای تمــام گروه هــای جامعــه شــامل صاحبــان کســب و کار، کارکنــان 
و بخــش عمومــی
• دولت	

)Digital Malta, 2014( دیجیتالی کردن حداقل هشتاد سرویس کلیدی دولت         

4-2-3 نمونه هایی از استراتژی های تحول دیجیتال در سطح ملی
بریتانیا

• ایجاد محیط کار دیجیتال به منظور سهولت انجام فرآیندهای درون دولت	
• استفاده از تحلیل کان داده به منظور استخراج بینش ها و اصاح فرآیندها	
• خروج از قراردادهای بزرگ و طولانی مدت فناوری اطاعات	
• ایجاد بسترهای نوین برای حمایت از کسب و کارها و مدل های کسب و کاری جدید	
• تدارک بستر ارائه API های مختلف به کسب و کارها	

• ایجاد بستر امن سایبری برای فعالیت راحت تر تمامی ذی نفعان دولت الکترونیک	
• ارائــة آموزش هــای مهارتــی و فرهنگــی بــرای شــهروندان و دولــت بــه منظــور حصــول اطمینــان از اســتفاده موثــر 	

)2015 ,Government Transformation Strategy( ــه شــده و صحیــح فناوری هــای ارائ
تایلند

• ایجاد پلتفرم هایی برای ارائه  خدمات دولت و تشویق به ارائه خدمات جدید 	
• ترویج رویکرد داده باز در دولت 	
• ایجاد امکان دسترسی برابر و حداکثری به فناوری ها برای عموم جامعه 	
• ایجاد فرصت های آموزشی با کمک فناوری های دیجیتال 	

• ایجاد و پرورش استارتاپ های حوزه فناوری 	
• توانمندسازی صنایع دیجیتال و بخش های مرتبط به آن ها 	
• 	)Digital Malta, 2014(متصل کردن تایلند به هاب ارتباطی آسه آن

سنگاپور
• افزایــش ظرفیــت و هم افزایــی دولــت از طریــق ایجــاد فضایــی نــوآور بــرای اســتفاده ی 	

دولــت در  ارتباطــات  و  اطاعــات  فناوری هــای 
• ایجاد محیطی متمرکز بر یادگیری شخصی در مؤسسات آموزشی 	
• فراهم کردن خدمات سامت یکپارچه 	

• حرکت به سوی مرکزی برای نوآوری فناوری های اطاعات و ارتباطات در خدمات مالی 	
• ایجاد زیرساخت پرداخت الکترونیک نسل جدید برای کسب وکارهای تجاری	
• )Innovation. Integration.Internationalisation( 
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رومانی
• استفاده از تجهیزات و زیرساخت های دیجیتال در فرآیندهای آموزش و یادگیری 	
• افزایش دسترسی تجهیزات سامت از راه دور 	
• افزایش سطح دسترسی به اطاعات برای مجریان و کاربران خدمات آناین	
• حمایت از توسعه پرداخت های الکترونیکی	

• ایجاد چارچوب های سازمانی و مفهومی لازم برای امنیت سایبری	
• ایجاد فناوری های زیرساختی امن و مقیاس پذیر برای سازمان های خدمات عمومی 	

3-3 جمع بندی اسناد کشورها
ــب  بررســی و جمــع بنــدی اســناد کشــورها در مــورد برنامــه تحــول دیجیتــال آنهــا حاکــی از آن اســت کــه موضوعــات کس
ــررات  ــن و مق ــتانداردها، قوانی ــت ها، اس ــال، سیاس ــت دیجیت ــال، دول ــهروند دیجیت ــال، ش و کار دیجیت
ــه  ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــن اســناد م ــال در ای ــانی دیجیت ــروی انس ــال و نی ــول دیجیت ــاوری تح ــال، فن دیجیت
اســت. جــدول زیــر نشــان می دهــد کــه از 3۰ ســند بررســی شــده پنــج ســند در مــورد هــر شــش معیــار ذکــر شــده مطالعــه 
ــن  ــت ای ــی از اهمی ــه حاک ــد ک ــش پرداخت ه ان ــه پژوه ــال ب ــای دیجیت ــورد فناوری ه ــند در م ــداد 29 س ــن تع ــد. از ای نموده ان
ــزاری و  ــاخت های نرم اف ــد از زیرس ــناد عبارتن ــن اس ــورد بررســی ای ــای م ــه فناوری ه ــال اســت. از جمل ــوزه در کشــور دیجیت ح
ــایبری، بومی ســازی  ــت س ــواره، امنی ــد، ماه ــای بان ــال، اتصــالات، پهن ــای دیجیت ــور- راه حل ه ــای نوظه ســخت افزاری، فناوری ه
ــال  ــروی انســانی در محیــط دیجیت ــه بررســی عوامــل و نی ــز داده. 24 ســند ب ــاز و مراک ــه اشــتراک گــذاری داده، داده ب داده، ب
ــرار  ــد ق ــورد تأکی ــش در اجتمــاع م ــق دان ــوآوری و خل ــد. همچنیــن اهمیــت پژوهــش و ن ــرم پرداخته ان ــک عامــل ن ــوان ی به عن
ــی،  ــاه اجتماع ــد، 19 ســند رف ــال اشــاره نموده ان ــت دیجیت ــال  و دول ــه موضــوع کســب و کار دیجیت ــه اســت. 21 ســند ب گرفت
ــد و 1۵ ســند اهمیــت قوانیــن، اســتانداردها و مقــررات را در ســطح  افــراد و شــهروندان در محیــط دیجیتــال را بررســی کرده ان

ــد. ــر نموده ان ــال ذک ــی دیجیت مل

کسب عنوان سندکشور
و کار 

دیجیتال

شهروند 
دیجیتال

سیاستها، دولت 
استانداردها 
قوانین و 
مقررات

نیروی فناوری 
انسانی

digital economy framework سنگاپور
for action

******

Thailand’s digital economy تایلند
policy

******

the digital economy in اندونزی
Indonesia

*****

****digital Britainانگلستان 

*****digital agenda for Spainاسپانیا

****the digital economyاسترالیا

The Digital Sector Strategic گرانزی
Framework

*****

******Malaysia’s digital economyمالزی

******digital roadmap Austriaاتریش
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کسب عنوان سندکشور
و کار 

دیجیتال

شهروند 
دیجیتال

سیاستها، دولت 
استانداردها 
قوانین و 
مقررات

نیروی فناوری 
انسانی

*****digital Switzerland strategyسوئیس

for a transparent and فرانسه
 collaborative government,

France national plan

****

***digital strategy 2025آلمان

ایرلند 
شمالی

 digital Northern Ireland
2020

****

:Doing more with Digital ایرلند
 national Digital Strategy for

Ireland

****

**digital governmentآمریکا

****Digital Agenda for Europeاروپا

first report of the Vietnam’s ویتنام
 future digital economy

project

***

***national digital strategyمکزیک

agenda Uruguay digital اوروگوئه
2020

****

امارات 
متحده 
عربی

 the national pllan for UAE
smart government goals

****

*****digital Maltaمالت

draft Queensland digital کویینزلند
 economy strategy for

consultation

***

Digital by default: A guide مک کنزی
to transforming government

*****

******e-oman digital strategyعمان

digital agenda for the هلند
 Netherlands innovation,

trust, acceleration

***

***digital Belgiumبلژیک

digital economy from مصر
planning to execution

****

digital economic and social تونس
evolution of Tunisia

*****

Insights about digital برزیل
 transformation and ICT
opportunities for Brazil

*****



the digital Israel national اسرائیل
 initiative: the national
 digital program of the

government of Israel

***
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1-4 چارچوب پیشنهادی دیتیجی

ــه راه  ــطح کلان و نقش ــال در س ــول دیجیت ــری تح ــت راهب ــور، لازم اس ــک کش ــدن ی ــی ش ــرای دیجیتال ب
ــرار گیــرد.  ارکان اصلــی  ــر ابعــاد اصلــی آن مــورد تجزیه وتحلیــل ق ــا تمرکــز ب ــت دیجیتــال ب ــه دول نیــل ب
ــد از: ــال« عبارت ان ــور دیجیت ــعه کش ــه راه توس ــی: نقش ــال مل ــول دیجیت ــوب تح ــکیل دهنده »چارچ تش

1-1-4 شهروندان دیجیتال: بهبود رفاه شهروندان و جامعه شهروندی

فناوری هــای دیجیتــال می تواننــد کیفیــت زندگــی شــهروندان را افزایــش دهنــد. هــر فــردی، بــدون در نظــر گرفتــن ســن، 
جنســیت، ناتوانــی، تحصیــات و وضعیــت اقتصــادی، بایــد بتوانــد از اســتانداردهای بالاتــری از زندگــی بهــره ببــرد. خدمــات 
ــد  ــن و در دســترس خواهن ــه، ام ــهروندان، مقرون به صرف ــی و اقتصــادی ش ــن ســطح مهارت ــدون در نظــر گرفت ــال، ب دیجیت
ــرای مشــارکت در  ــراد ب ــری اجتماعــی و توانمندســاز اف ــد به عنــوان یــک ایجادکننــده  براب ــود و فناوری هــای دیجیتــال بای ب

ــد. ــای اجتمــاع عمــل کنن فعالیت ه

2-1-4 کسب وکار دیجیتال: تحول شیوه  انجام کسب وکارها

دیجیتال ســازی از طریــق رشــد اســتارت آپ ها، جــذب ســرمایه خارجــی، ایجــاد هم راســتایی اســتراتژیک بــا دولــت، تشــویق 
ــه افزایــش رقابت پذیــری و جذابیــت صنایــع داخلــی  ــه ســرمایه گذاری داخلــی و تقویــت ارائه دهنــدگان خدمــات منجــر ب ب
می شــود؛ به این ترتیــب، کســب وکارها از هم راســتایی اســتراتژیک دولــت بــا ســازمان های حــوزه فنــاوری اطاعــات و 
ارتباطــات و فرصت هــای ورود بــه بازارهــای بزرگ تــر بهــره می گیرنــد. ســازمان های فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات محلــی، 

نقــش مهمــی را در ایجــاد ایــن تغییــر ایفــا خواهنــد کــرد.

3-1-4 دولت دیجیتال: بهبود ارائه خدمات دولت

 خدمــات دولــت بایــد پیرامــون نیازمندی هــای افــراد طراحــی شــوند. ایــن خدمــات بایــد موردپســند شــهروندان واقع شــده   
ــت،  ــد گســترده تر شــده و دول ــه جامعــه بای و از طریــق کانال هــای مختلــف قابل دسترســی باشــند. مفهــوم خدمت رســانی ب
شــهروندان و کســب وکارها را نیــز در فرایندهــای تصمیم گیــری دخیــل ســازد. عــاوه بــر ایــن، داده هــای عمومــی کــه دولــت 
ــاز، در دســترس مســئولین و اشــخاص حقیقــی و حقوقــی  ــد به صــورت ب آن هــا را ایجــاد، طراحــی و مدیریــت می کنــد، بای

قــرار گیــرد.

اســتفاده درســت از دیجیتال ســازی منجــر بــه کاهــش بوروکراســی، افزایــش کارآمــدی و شــفافیت 
ــت  ــری دول ــای تصمیم گی ــده و فراینده ــر ش ــازمان ها نزدیک ت ــهروندی و س ــع ش ــه جوام ــی ب ــات عموم ــردد. خدم می گ
را بهبــود می بخشــند. اســتفاده از دســتگاه های هوشــمند، نرم افزارهــای مبتنــی بــر تلفن هــای همــراه، وب ســایت ها 
ــت  ــه دول ــای فناوران ــرد. قابلیت ه ــد ک ــهیل خواهن ــت را تس ــن دول ــات آنای ــه خدم ــی ب ــی، دسترس ــانه های اجتماع و رس
ــه  ــد. ب ــر می گیرن ــا را در ب ــری و کان داده ه ــش اب ــاز، رایان ــای متن ب ــد نرم افزاره ــی مانن ــد و مفاهیم ــد ش گســترده خواهن
ــرار  ــتفاده ق ــا مورداس ــر بخش ه ــط دیگ ــه و توس ــی افزایش یافت ــات دولت ــتم ها و خدم ــات در سیس ــتراک گذاری اطاع اش

خواهــد گرفــت.
جهــت تحقــق تحــول دیجیتــال در ســطح ملــی، لازم اســت جهت گیری هــا و راهبردهایــی در حوزه هــای زیــر )توانمندســازها( 

ــود: تعیین ش
• ــای 	 ــرد، اولویت ه ــرار گی ــد موردتوجــه ق ــه بای ــوارد مهــم ک ــررات: یکــی از م ــن و مق ــع قوانی ــذاری و وض قانون گ



ی 
یقـ

طب
 تـ

ـه
لعـ

طــا
ش م

ار
ــز

گ
لی

ح م
سط

در 
ل 

یتا
یج

 د
ول

تح
جی

تی
دی

ی 
اد

نه
ش

پی
ب 

چو
چار

ور
ش

ل ک
یتا

یج
 د

ول
تح

ی 
را

 ب

42

دولــت در ســطح اســتراتژیک و سیاســت گذاری دیجیتــال اســت. وضــع قوانیــن و مقــررات، ایــن اطمینــان را می دهــد کــه 
اهمیــت یــک جامعــه دیجیتــال به خوبــی درک شــده و اســتفاده از منابــع موجــود و مشــارکت تمــام ذی نفعــان، بــه شــکلی 

ــرد. ــورت می گی ــد ص قانونمن
• ــت و 	 ــد اینترن ــل جدی ــای، نس ــیع، وای ف ــد وس ــای بان ــر پهن ــاخت نظی ــه زیرس ــرمایه گذاری در زمین ــاخت: س زیرس

ــه خدمــات کارآمــد در ســه بخــش شــهروند، کســب وکار و دولــت  ــه ارائ فناوری هــای اطاعاتــی و ارتباطــی نویــن، منجــر ب
ــند و در  ــاوم باش ــه و مق ــن، مقرون به صرف ــان، ام ــترس، قابل اطمین ــد در دس ــاختی بای ــات زیرس ــد. خدم ــال می گردن دیجیت

ــی را فراهــم نماینــد. زمــان نیــاز، قابلیــت بازیاب
• منابــع انســانی: ســرمایه گذاری در افــراد بــرای اطمینــان از وجــود مهارت هــای دیجیتــال بــه جهــت رفــع نیازهــای آتــی 	

در بخش هــای مختلــف، ضــروری اســت. پــرورش متخصصانــی بــا ســطح مهارتــی بــالا و حداکثــر ســاختن فرصت هــای کاری 
بــا تأکیــد بــر افزایــش مشــارکت همــگان و مقابلــه بــا نابرابری هــای اجتماعــی، از حوزه هایــی هســتند کــه در زمینــه آن هــا 
ــج اهمیــت تحــول دیجیتــال در بیــن تصمیم گیــران و سیاســت گذاران  ــد اقداماتــی صــورت گیــرد. دیالوگ ســازی و تروی بای

کلیــدی نیــز بــرای تحقــق تحــول دیجیتــال در ســطح ملــی ضــرورت دارد.

•

• 	

شکل 9: چارچوب پیشنهادی دیتیجی برای تحول دیجیتال کشور

2-4 چالش ها و نکات کاربردی تحول دیجیتال در سطح ملی
ــن ســفر  ــی در انجــام ای ــا چالش های ــت و ســازمان های دولتــی و عمومــی ب ــرای تغییــر وجــود دارد، دول علیرغــم فشــاری کــه ب
ــوان  ــد را می ت ــا وجــود دارن ــا و برنامه ه ــن راه حل ه ــه در پیاده ســازی و اجــرای ای ــی ک ــع اصل ــا و موان مواجــه هســتند. چالش ه

ــرار داد: ــر ق ــته های زی در دس
• تنگناها و قوانین بوروکراتیک	
• محدودیت های بودجه و قابلیت	
• محرومیت و طبقه بندی دیجیتال	
• امنیت و حریم خصوصی	
• انتقال کارمندان دولتی به نقش های جدید	

ــرای سیاســت گذاران و  ــی ب ــائل اخاق ــر مس ــی؛ نظی ــات عموم ــال در خدم ــت تحــول دیجیت ــرای موفقی ــده ب ــای پیچی چالش ه
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چالش هــای پیاده ســازی بــرای تصمیم گیــران را نمی تــوان 
نادیــده گرفــت. عمــده ایــن چالش هــا مرتبــط بــا بعــد انســانی 
ــران خدمــات  ــرای تغییــر در میــان شــهروندان و کارب اســت. ب
ــود  ــی وج ــال آمادگ ــط دیجیت ــک محی ــی در ی ــرای زندگ ب
نــدارد و آن هــا در مــورد حریــم خصوصــی و امنیــت داده هــای 
تصمیم گیــران  چالش هــای  هســتند.  نگــران  شــخصی 
مرتبــط بــا مســائل کاربــردی مهــم در ســطوح مختلــف نظیــر 
ــرور  ــون، پیاده ســازی و م ــدی، طراحــی، توســعه، آزم بودجه بن

پروژه هــای دیجیتال ســازی اســت.
معرفــی فناوری هــای دیجیتــال بــه ادارات دولتــی چالــش 
از  یکــی  آن هــا  کــردن  متحــول  بلکــه  نیســت؛  اصلــی 
ــه  ــش، یکپارچ ــر چال ــت. به عبارت دیگ ــی اس ــای اصل چالش ه
کــردن اســتفاده از فناوری هــای دیجیتــال بــا تاش هــای 
بخــش عمومــی بــرای نوین ســازی فرآیندهــا و خدمــات اســت. 
ــه تحــول نیازمنــد یــک مســیر  در برخــی حوزه هــا، رســیدن ب
ــیدن  ــا رس ــال ت ــای دیجیت ــتفادة فناوری ه ــرفته تر- از اس پیش
بــه حاکمیــت بهتــر- بــا فراهــم کــردن یــک پلتفــرم قدرتمنــد 
ــی،  ــش عموم ــای بخ ــت. ظرفیت ه ــی اس ــولات آت ــرای تح ب
عملکردهــا،  کســب وکار،  فرایندهــای  کاری،  جریان هــای 
تغییــرات  بــا ســرعت  بایــد  و چارچوب هــا،  متدولوژی هــا 
ــا محیــط  محیــط و روابــط بیــن ذینفعانــی کــه درگذشــته ب
دیجیتــال توانمنــد شــده اند، منطبــق شــوند. نیــاز بــه 
ایجــاد راهبردهــای بــاز بــرای سیاســت گذاری و ارائــه خدمــات 
ــه  ــه ب ــای توج ــا به ج ــد ت ــزم می کن ــا را مل ــی، دولت ه عموم
منطــق و نیازمندی هــای داخلــی، خــود را پیرامــون انتظــارات 
و نیازمندی هــای کاربــران ســازمان دهی مجــدد نماینــد. بــرای 
ــی مناســب  ــا و داشــتن موقعیت ــن چالش ه ــردن ای برطــرف ک
بــرای شناســایی منافــع موجــود و قابل توجــه تحــول دیجیتــال، 
سیاســت های  در  بایــد  دیجیتــال  دولــت  اســتراتژی های 
اصلــی مدرن ســازی و طراحــی خدمــات تعبیــه شــوند و 
ذی نفعــان مرتبــط خــارج از دولــت درگیــر شــده و بــرای نتایــج 
ــد.  ــت کنن ــاس مالکی ــم، احس ــی مه ــات سیاس ــی اصاح نهای
ــا  ــد ت ــاد کنن ــازمانی ایج ــان س ــات می ــد ارتباط ــا بای دولت ه
ــی و  ــای اطاعات ــوزش، فناوری ه ــان آم ــکاری می ــد هم بتوانن
ارتباطــی، ارتقــای صنعتــی، علــم و فنــاوری را تســهیل کننــد 
ــد.  ــازی نماین ــی و پیاده س ــترکی را طراح ــت های مش و سیاس
ــور  ــد به ط ــی بای ــت های عموم ــه سیاس ــن، دامن ــر ای ــاوه ب ع

مالیات گــذاری،  ماننــد  ســنتی  حوزه هــای  از  قابل توجهــی 
رقابــت و ســواد دیجیتــال فراتــر رفتــه و حوزه هــای 
جدیــدی ماننــد اعتمــاد و بهبــود تجربــه مشــتری را در 
ــش  ــای پی ــت، چالش ه ــخص اس ــه مش ــور ک ــرد. همان ط برگی
روی سیاســت گذاران قابل توجــه هســتند، امــا منافــع بســیاری 
ــش  ــه کاه ــر ب ــته و منج ــراه داش ــه هم ــهروندان ب ــرای ش ب

ــود. ــوه می ش ــال بالق ــه اخت هرگون
گــروه مشــاوره بوســتون، ســه مؤلفــه اساســی بــرای جلوگیــری 
ــایی  ــال را شناس ــول دیجیت ــازی تح ــتباهات در پیاده س از اش
ــام  ــد انج ــه روش جدی ــاز ب ــال نی ــرده اســت. تحــول دیجیت ک
کار دارد، نــه صرفــاً اســتفاده از راه حل هــای دیجیتالــی جدیــد. 
ــوآور و  ــگ ن ــد فرهن ــورها بای ــول، کش ــداری در تح ــرای پای ب
ــاد  ــد ایج ــم نیازمن ــن مه ــه ای ــد ک ــاد نماین ــی را ایج کارآفرین

ــر اســت: زیرســاخت اســتوار در 3 بخــش زی
ــرا  ــب و کار اج ــک کس ــون ی ــول را همچ 1- تح
نماییــد. تحــول دیجیتــال تنهــا تبدیــل یــک فــرم بــه یــک 
ــت.  ــد نیس ــزار جدی ــک نرم اف ــاخت ی ــا س ــن و ی ــرم آنای ف
ــده  ــرآورده نش ــای ب ــه نیازه ــه ب ــال توج ــول دیجیت ــه تح بلک
ــع  ــرای مرتف ــب و کار ب ــای کس ــتفاده از فرصت ه ــازار و اس در ب
فرصت هــای  بــه  می تواننــد  دولت هــا  آنهاســت.  ســازی 
ــد.  ــخ گوین ــی پاس ــش خصوص ــارکت بخ ــا مش ــن ب تحول آفری
ــت و  ــا نیس ــن قابلیت ه ــت ای ــه درون دول ــوص هنگامی ک بخص
یــا هنگامی کــه مشــارکت از توســعه ســریع اقتصــادی حمایــت 
ــادر  ــا را ق ــی دولت ه ــش خصوص ــا بخ ــارکت ب ــد. مش می کن
ــند  ــته باش ــی داش ــع دسترس ــن مناب ــه بهتری ــه ب ــازد ک می س
و اقدامــات را به ســرعت گســترش  دهنــد. دولت هــا بایــد 
ــی را  ــرکت های خصوص ــه ش ــی را ک ــه موانع ــورت فعالان به ص
از مشــارکت منــع می کنــد، شناســایی نماینــد؛ ماننــد حقــوق 
دارایی هــای ذهنــی، بــاز بــودن بــازار و ایجــاد نــوآوری و 
راه حل هــای برد-بــرد. دولت هــا بایــد به دنبــال مشــارکت 
ــور رشــد  ــه موت ــا شــرکت های کوچــک و متوســط باشــند ک ب

ــتند. ــرکت ها هس ــن ش ــا ای ــتر اقتصاده ــرای بیش ب
2- فقــط بــه دنبــال تأمیــن منابــع نباشــید، منابع 

ــش دهید. را افزای
3- یک واحد دیجیتالی متمرکز قرار دهید.

ــد.  ــل ورزن ــی تعل ــال مل دولت هــا نمی تواننــد در تحــول دیجیت
زندگــی  هم زمــان  به طــور  دیجیتــال،  حــوزه  دولتمــردان 
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ــادی را  ــد اقتص ــند و رش ــود می بخش ــهروندان را بهب ش
ایجــاد می کننــد و ایــن نیازمنــد ســرمایه گذاری بــر 
ــر صنایــع  ــی ب ــرات گوناگون روی اقداماتــی اســت کــه اث
ــرای  ــو را ب ــف و روبه جل ــرد منعط ــف دارد و رویک مختل

ــود. ــبب می ش ــدن س ــی ش دیجیتال
ــال  ــول دیجیت ــات تح ــر اقدام ــرمایه گذاری ب ــرای س ب
ــول  ــتورالعمل تح ــک دس ــاختن ی ــا، س ــرای آن ه و اج
ضــرورت دارد. همچنیــن دولت هــا نیازمنــد برنامه ریــزی 
بــا دقــت و یــک راهبــرد ســاختاریافته می باشــند. امــروزه 
برنامه ریــزی بایــد بــر مبنــای اطاعــات و تحلیــل آن هــا 

ــرات باشــد. ــه و پاســخگوی تغیی صــورت گرفت
ــن  ــی ای ــازمان های دولت ــر س ــرای اکث ــن گام ب اولی
ــریع  ــیر س ــای مس ــد در کج ــخیص دهن ــه تش ــت ک اس
تغییــرات دیجیتــال قــرار دارنــد. ایــن گام شــامل مــرور 
اســتانداردهای عملیاتــی ماننــد کارایــی و تولیــد اســت. 
همچنیــن درک شــبکه، بازیگــران اصلــی آن و اتصــالات 
میــان آن هــا دارای اهمیــت اســت. گام دوم، شناســایی 
ــازمان های  ــت. س ــدی اس ــا و زمان بن ــرات، اولویت ه تأثی
دولتــی بایــد اهمیــت داشــتن یــک رهبــر در بخــش خود 
ــد. همچنیــن بایــد بررســی کننــد کــه  را در نظــر بگیرن
اگــر ســازمان های مشــابه آن هــا دارای ظرفیــت یــا تمایل 
بیشــتری بــرای ســرمایه گذاری در تحــول دیجیتــال 
ــه  ــد، چ ــه کار گرفته ان ــی را ب ــه نوآوری های ــتند، چ هس
ــد  ــان ایجــاد کرده ان ــرای شــهروندان و ذی نفع ارزشــی ب
ــا  ــود دارد ی ــبکه وج ــت ش ــر ظرفی ــکان تغیی ــا ام و آی
ــرای داشــتن یــک اســتراتژی، دانســتن ســرعت  خیــر. ب
تأثیــر تحــول دیجیتــال بــر هــر بخــش ضــروری اســت. 
دولتــی  داخلــی، ســازمان های  به صــورت  همچنیــن 
بایــد مشــخص کننــد بــا چــه ســرعتی می تواننــد 
ــای  ــایی اهرم ه ــومین گام، شناس ــد. س ــر کنن تغیی
ــاد  ــت ایج ــه جه ــی ب ــازمان های دولت ــرای س ــود ب موج
ــهروندان،  ــامل: ش ــا ش ــن اهرم ه ــت. ای ــر اس ــر مؤث تغیی
ــرمایه و  ــره وری س ــا، به ــان، هزینه ه ــارکت ذی نفع مش
ــا،  ــت، فناوری ه ــول و خدم ــوآوری در محص ــی، ن دارای
ــت  ــود اهمی ــت. باوج ــگ اس ــتعداد و فرهن ــری، اس رهب
ــی  ــش عموم ــازمان های بخ ــا، س ــن اهرم ه ــک از ای هری

بایــد مشــخص کننــد کــه تمرکــز خــود بــرای تحــول را 
در کجــا و در چــه زمانــی قــرار دهنــد. زمانــی کــه ایــن 
ــد  ــی بای ــازمان های دولت ــد، س ــخص ش ــا مش اولویت ه
ــرفت  ــزان پیش ــه می ــد ک ــخص کنن ــی را مش معیارهای
ــد. ــن کن ــا در اهــداف تحــول دیجیتالشــان را تعیی آن ه

3-4 نتیجه گیری
بــا پیشــرفت فناوری هایــی نظیــر هــوش مصنوعــی، 
واقعیــت افــزوده، اینترنــت اشــیاء، رســانه های اجتماعــی 
پیــش  پرنــده فرصت هــای جدیــدی  تاکســی های  و 
ــا روش  ــن فناوری ه ــت. ای ــه اس ــورها قرارگرفت  روی کش
درآمدزایــی  و  کار  حمل و نقــل،  یادگیــری،  تعامــل، 
شــهروندان را تغییــر و انتظــارات آن هــا را افزایــش داده 
ــانه،  ــه رس ــع ازجمل ــر صنای ــر، اکث ــرف دیگ ــت. از ط اس
بانکــداری و بیمــه نیــز  خرده فروشــی، گردشــگری، 

تحــت تأثیــر ایــن فناوری هــا قرارگرفته انــد.
ــد  ــال، کســب و کار ها متحــول می گردن ــا تحــول دیجیت ب
و بازدهــی و ســودآوری آن هــا افزایــش مي یابــد. بــا 
ــد  ــی پدی ــد، نوآوری های ــای جدی ــتفاده از فناوری ه اس
آمــده کــه روش زندگــی و انجــام کار را تغییــر خواهنــد 
تبدیل شــده  دیجیتــال  دارایــی  بــه  اطاعــات،  داد. 
و ابزارهــا و فرآیندهــا، وضعیــت نیــروی کار را بهتــر 
ــه،  ــراد افزایش یافت ــای اف ــن مهارت ه ــد. همچنی می نمای
کســب و کارها بــا پلتفــرم مشــترک توانمنــد شــده 
و فرهنــگ ارتقــاء پیــدا می کنــد. ایــن تغییــرات در 
ــی  ــرات در زندگ ــد: تغیی ــاق می افت ــف اتف ســطوح مختل
ــای  ــی و مدل ه ــای عملیات ــرات در فرآینده ــراد، تغیی اف
ســازمان های  در  تغییــرات  و  ســازمان ها  کســب و کار 
دولتــی در صنایــع مختلــف. تحــول دیجیتــال در ســطح 
ــه  ــت و س ــده اس ــطوح ذکرش ــی س ــامل تمام ــی، ش مل
ــال و  ــب  وکار دیجیت ــال، کس ــهروند دیجیت ــته ش دس
ــال  ــرد. تحــول دیجیت ــر می گی ــال را در ب ــت دیجیت دول
خدمت رســانی  و  داده  افزایــش  را  اجتماعــی  رفــاه 
بــه شــهروندان را در همه جــا و بــرای همــه میســر 
می نمایــد. خدماتــی کــه بــا هزینــه کم تــر، حــذف 
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ــد.  ــد ش ــه خواهن ــری ارائ ــرعت بیش ت ــا س ــا و ب دوباره کاری ه
همچنیــن تحــول دیجیتــال در ســطح ملــی شــفافیت و 
ــهروندان  ــاد ش ــد و اعتم ــش می ده ــئولیت پذیری را افزای مس
ــادی،  ــت اقتص ــرات مثب ــه تأثی ــه ب ــا توج ــرد. ب ــالا می ب را ب
اجتماعــی و سیاســی تحــول دیجیتــال در ســطح ملــی، 
اســتراتژی دیجیتــال ملــی، یــک اولویت اســت. ســند اســتراتژی 
دیجیتــال ملــی ســندی اســت شــامل فعالیت هایــی کــه 
ــعه   ــتفاده و توس ــویق اس ــرای تش ــی ب ــال های آت ــت در س دول
ــور  ــد و کش ــرا می کن ــی اج ــی و ارتباط ــای اطاعات فناوری ه
ــد.  ــل می کن ــی تبدی ــی و دانش ــاع اطاعات ــک اجتم ــه ی را ب
ــدی  ــی، ســندی کلی ــال مل ــتراتژی دیجیت ــه، اس ــن زمین در ای
اســت کــه بــا در نظــر گرفتــن دیجیتال ســازی، تمــام اقدامــات 
دولــت را هدایــت کــرده و پیشــرفت، دســتاوردها و چالش هــای 
ــندی،  ــن س ــن چنی ــود. تدوی ــد نم ــی خواه ــرو را ارزیاب پیش
نیازمنــد چارچوبــی اســت کــه تیــم دیتیجــی بــا بررســی اســناد 
و گزارش هــای مختلــف در ایــن زمینــه، بــه ارائــه آن پرداختــه 

اســت.
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بانــک انصــار ســفر تحــول دیجیتــال خــود را بــا تمرکــز بــر فرهنگ ســازی و آگاهی بخشــی مفاهیــم و ضــرورت تحــول دیجیتــال 
از تابســتان 139۵ آغــاز کــرد و بــا هــدف آماده ســازی فضــای فرهنگــی بانــک بــرای ورود بــه ایــن طــرح تحــول بــه مســیر خــود 

ادامــه می دهــد. اهــم ایــن فعالیت هــا بــه شــرح زیــر هســتند:
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• برگزاری سلسله جلسات آموزشی-راهبردی تحول دیجیتال ویژه مدیران ارشد بانک انصار	
• برگزاری رویدادهای نوآورانه و هکاتون بانکداری دیجیتال	
• طراحی و راه اندازی مرکز فین تک بانک انصار	
• سرمایه گذاری بر روی ایده ها و خدمات نوآورانه فینتکی در اکوسیستم بانکداری	
• برگزاری دوره های مدرسه فین تک برای فعالان اکوسیستم خدمات مالی ایران	
• برنامه ریزی و اجرای سلسله همایش های استانی تحول دیجیتال بانک انصار	
• تدوین طرح پرورش 14۰ مدیر برتر برای تحول دیجیتال بانک انصار	
• برنامه ریزی سه ساله تحول دیجیتالی بانک انصار )طرح تحول 3(	
• تهیه و تدوین چارچوب تحول دیجیتال بانک انصار	
• تهیه و تدوین نقشه راه تحول دیجیتال در زیرحوزه های تخصصی مختلف	

و این سفر ادامه دارد ...




