
  

 دیجیتال راهکارهای
 1 9 9  یدوکو مهار برای 



 دیتیجی درباره
 سمت به را خود شتاب پر حرکت دنیا کهزمانی ۱۳۹۵ سال در

 در مفهوم این به پرداختن خلا بود، کرده آغاز شدن دیجیتالی
 دیجیتال تحول نام شنیدن با هاسازمان کردیم. احساس را کشور
 مجموعه هیچ اما بردارند، گام مسیر این در بودند مندعلاقه

 دیجیتال تحول مشاوره و آموزش پژوهش، رسالت با تخصصی
 دانشگاه پژوهشی هسته قالب در ابتدا ما نداشت. وجود کشور در

 توسعه با سپس و دهیم پاسخ خلا این به تا آمدیم هم گرد تهران
 تخصصی مرجع عنوان به دیجیتال( تحول )گروه دیتیجی آن،

 .شد متولد ایران دیجیتال تحول مشاوره و پژوهش آموزش،
 را مهمی و متنوع ایمشاوره و آموزشی هایپروژه اکنون دیتیجی

 پروژه به توانمی هاآن هایمهمترین از که دارد انجام دست در
   نمود. اشاره دیجیتال تحول ملی سند تدوین



  ...یادگیری سبز تجربه دیجیتال؛ تحول مدرسه
 
 

 عصر در تا میهست مخاطبانمان همراه تالیجید تحول مدرسه در ما
 افراد به ،یر یادگی از سبز یاتجربه با و روند فراتر گام کی تالیجید

 .شوند لیتبد جامعه و خود سازمان یبرا یموثرتر 
 گفت میخواه تالیجید عصر در هاسازمان تحول از مدرسه نیا در
 و یعلم یدستاوردها نیآخر  یمعرف یبرا یبستر  تا میکوشیم و

 .میباش جهان و رانیا در تالیجید تحول یاحرفه
  ...مینهیم ارج ریمس نیا در را سبزتان یهمراه
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 دست حال در جهان سرتاسر در مردم روزها نیا   
 تبعبه و هستند کرونا یمار یب با کردن نرم پنجه و

 دغدغه نیمهمتر  به ،یمار یب نیا تیر یمد آن،
 اریبس است. دهیگرد بدل کشورها حاضر حال

 یاحرفه گزارش شرايط، اين در که میخرسند
 را «19 دیکوو مهار یبرا تالیجید یراهکارها»

 «تالیجید تحول مدرسه» و «یجیتید» توسط
 چند هر گزارش، نیا میدوار یام .میکنیم منتشر
 کمک یمار یب نیا با مبارزه ندیفرا به کوچک

 کادر زحمات برابر در متواضعانه نیهمچن .دینما
 میتعظ سر یمار یب نیا وعیش دوره در کشور درمان

 را کوچک تلاش نیا یمعنو دیعوا و آورده دوفر
  .میینمایم شانمیتقد ز،سب یبرگ عنوان به
 خانم سركار فراوان زحمات از دانمیم لازم پايان در

 گزارش اين تهيه یبرا انیمیرح سمانه دکتر
 مهندس خانم سركار از كنم. یقدردان صميمانه

 یکیگراف یطراح سبب به نيز یمحمدآباد سوده
 سپاسگزارم. گزارش اين

 
 یزنجان یشام یمهد دکتر

  تهران دانشگاه یعلم ئتیه عضو
 (تالیجید تحول )گروه یجیتید انگذاریبن و

 دیباچه دیباچه



 
 

 مقدمه
 ،یکدیگر با افراد تعامل چگونگی دیجیتال هایفناوری
 دولت توسط خدمات یارائه و کارهاوکسب فعالیت ینحوه

 ۱۹ یدوکو بیماری گیریهمه با مواجهه در .اندکرده متحول را
 هایمحدودیت اعمال و قرنطینه به کشورها اکثر اقدام و

 و کارایی بهبود در زیادی قابلیت ،هافناوری این ،آمد و رفت
 و اقتصادی هایفعالیت پایداری در مهمی بسیار نقش

 را خود کارایی دیجیتال هایفناوری .کنندمی ایفا اجتماعی
 قطعی، بیماران شناسایی نظیر بحران، این مختلف مراحل در

 آمدورفت رهگیری و نظارت شهروندان، به هشدار اعلام
 ثابت ،اندبوده تماس در هاآن با که کسانی و ارانبیم
 خود دیجیتال آمادگی ایجاد در که کشورهایی اند.کرده

 لیست در اکنون بودند، داده انجام را مناسب اقدامات
 هر دیجیتال آمادگی ،بحران این دارند. قرار موفق کشورهای

 ملزومات ساخت است. کرده تبدیل ضرورت یک به را کشور
 رفع بر تمرکز با ،نوین هایفناوری از استفاده و تیزیرساخ
 کشور از حمایت و دولت ،کارهاوکسب شهروندان، نیازهای
 کرونا پسا دوران در خواهدمی که کشوری هر برای دیجیتال

 دارد. ضرورت ،دهد ادامه خود فعالیت به موفقیت با
 در جامعه آوریتاب به که فناوری ۹ به ابتدا در ،گزارش این

 چگونگی بر و کرده کمک ۱۹ ویدوک بیماری گیریهمه بحران
 خدمات آموزش، محصولات، تولید و وکارکسب انجام
 سپس و پردازدمی گذارند،می اثر سرگرمی حتی و یدرمان
 خواهد ارئه دیجیتال هایفناوری بکارگیری  1یاهروشبه

  شد.
 

 

                                                 
1 Best practices 



 مصنوعی هوش .1
 فهم .شود گرفته بکار ۱۹ ویدوک بیماری گیریهمه مهار در تواندمی گوناگونی ابعاد در مصنوعی هوش
 درمان، هایروش و دارو یحوزه در درمانی هایپژوهش به دنبخشی شتاب و ویروس هایویژگی
 نظارت طریق از ویروس شیوع کاهش یا و جلوگیری به کمک آن، تکامل بینیپیش و شناسی ویروس

 از یادگیری و شخصی اطلاعات طریق از سلامت بحران به پاسخگویی ،افراد هایتماس رهگیری و
 را دجدی بیماران توانمی مصنوعی هوش با .شودمی ممکن فناوری این از استفاده با اطلاعات آن
 دمای تغییرات یا و فرد ریه اسکن و تصویر از استفاده با که صورت بدین کرد. شناسایی لحظه در

 .شودمی رهگیری بیماری شیوع ،باز منبع اطلاعاتی پلتفرم و پوشیدنی سنسورهای طریق از افراد
 برای را یماریب خطر در افراد توانمی متنی ساختاریافته غیر داده زیادی مقدار پردازش با همچنین

 کنترل هایاستراتژی اطلاعات، این با فت.یا دست خطر پر جمعیت به و کرد شناسایی منطقه هر
 و بهداشتی ملزومات تحویل در فناوری این .شودمی سازیبهینه و ارزیابی گیریهمه این شیوع

 برای مصنوعی هوش فناوری از همچنین .دارد کاربرد پهپادها توسط بیماران اتاق کردن ضدعفونی
 گوگل بوک،فیس مثال بعنوان شود.می استفاده اجتماعی هایرسانه در موجود جعلی اخبار شناسایی

 از گیریبهره با نیز هابات چت پردازند.می غلط اخبار کشف و بررسی به WHO همکاری با توییتر و
 ابتدایی تشخیص و گویند پاسخ بیماران متداول سؤالات برخی به توانندمی مصنوعی هوش فناوری
 .گیرد صورت تعاملات این با بیماری

 
 

 چهره تشخیص فناوری این کاربردهای از دیگر یکی
 در که افرادی آن از استفاده با توانمی که است
 را ،کنندنمی استفاده ماسک از عمومی هایجمع

 هوشمند سنجش هایسیستم با یا و کرد شناسایی
 درجه ۳۸ از بالاتر بدنشان دمای که افرادی ،بدن دمای
 اطلاعات پردازش با همچنین داد. تشخیص را است

 موبایل هایشبکه و دیجیتال هایپلتفرم از حاصل
 در .داشت نظارت افراد حرکت مسیر روی بر توانمی

 هایداده به باید مصنوعی هوش مختلف کاربردهای
 . دشو ایویژه توجه هاآن کیفیت و موجود

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پهپادها .2
 و اجتماعی یفاصله اعمال کرونا، گیریهمه در هوایی نظارتی هایفناوری دیگر و پهپادها از استفاده
 را چهره به چهره هایتماس خدمات، و عملیات خودکارسازی با و کرده تسهیل را شیوع از جلوگیری
 حرارتی، سنسورهای به مجهز پهپادهای از توانندمی قوانین اعمال ناظرین دهد.می کاهش
 ورفت هایمحدودیت اعمال برای بلندگوهایی و زیاد زوم قابلیت با لنزهایی شب، در دید هایدوربین

 قوانین اعمال روی بر که افرادی و درمانی کادر کار زمان فناوری این کاربردهای ند.کن استفاده آمد
 این به شدن آلوده احتمال پرخطر، هایمکان از هاآن داشتن نگه دور با و کرده کم را دندار نظارت
  .دهدمی کاهش را هاآن شدن بیمار و ویروس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 هاربات .3
 وکارهایکسب دارد. اهمیت کارها انجام برای انسانی تعاملات چقدر که فهماند جهان به 19 یدوکو

 نقلوحمل و کنندگانتولید ،انفروشخرده ها،رستوران مانند انسانی تعاملات و نیرو به وابسته
 خودکارسازی سمت به کارها ،بحران این نتیجه در خوردند. ویروس این شیوع از را ضربه بیشترین

 چین و آمریکا کشور در هارستوران و تحویل هایشرکت از بسیاری .رفت پیش هاربات از استفاده و
 محصولات که طوری به ربات از استفاده با و دست دخالت بدون ،تماس بدون تحویل خدمات به
 .اندیافته دست شود،می داده تحویل مقصد به و شده برداشته مبدأ از خودکار طور به

 زنیگشت عمومی هایمکان در هاربات این .شوندمی استفاده نیز افراد تب سنجش برای هاربات
 .دنکنمی شناسایی را هستند بالا تب دارای که افرادی و  کرده
 نیز اجتماعی فاصله اعمال و هستند قرنطینه در که کسانی به مراقبتی خدمات یارائه در هاربات از

 جلوگیری بیماری این شیوع از و داده کاهش را افراد میان تماس فناوری این .شودمی استفاده
 تریامن شرایط در را هاآن و داده انجام را درمانی کادر کارهای از بسیاری توانندمی هاربات .کندمی
 .دنده قرار

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 چینبلاک .4
 ارزان و شفاف دقیق، ابزاری چینبلاک گرفت. بهره گیریهمه مدیریت برای توانمی فناوری این از

 را تریسریع هایواکنش یارائه امکان نتیجه در و کندمی ایجاد اثربخش گیریتصمیم تسهیل برای
 یزنجیره در پایداری ایجاد بیماری، شیوع بر نظارت با فناوری این .کندمی ایجاد بحرانی مواقع در

 تبدیل کرونا ویروس به جهانی واکنش برای مهم فناوری به ،پهپادها مسیر بر نظارت و درمان تأمین
 به بار صدها روزانه و دارند بالایی امنیت که لجرهایی ایجاد و فناوری این از استفاده با .است شده
 تشخیص دقت فناوری این همچنین کرد. نظارت بیماری این شیوع بر توانمی ندشومی رسانی روز
 تأمین هایزنجیره بخشیده، سرعت را بیماران کردن قرنطینه داده، افزایش را درمان اثربخشی و

 مواقعی در کند.می شناسایی را بیماری علائم الگوهای داده، مدیریت با و کرده رهگیری را داروها
 عدم چینبلاک شود،می منتشر زیادی بسیار حجم با لحظه بر اطلاعات که ویروس شیوع مانند

 میان واقعیت بر مبتنی اطلاعات تبادل و ثبت برای خودکار پلتفرم و داده کاهش را هااطمینان
 مسئولین برای داده بر نظارت امکان ایجاد بر علاوه فناوری این کند.می ایجاد مختلف هایبخش
 فائق همکاری هایچالش بر 1 مجاز چینبلاک هایسیستم با که کندمی ایجاد را کانام این سلامت
 هایداده از اطمینان ایجاد بر علاوه محققان میان هاآن تسهیم و داده ذخیره تسهیل با و ؛شوند
 بر نظارت برای چینبلاک نمایند. تسریع را درمانی هایآزمون شده، گزارش و شده آوریجمع
 صرف چگونگی روی بر که کنندمی فراهم را امکان این خیرین رایب و دارد کاربرد مالی هایکمک
 برای را مختلفی هایراهکار فناوری این همچنین .باشند داشته نظارت خود مالی هایکمک
 و تقاضا میزان رهگیری برای چینبلاک بر مبتنی پلتفرم دهد.می ارائه تأمین زنجیره پذیریآسیب
 مربوط هایچالش بر آمدن فائق و ها،ماسک کاهش نظیر کاربران، توسط درمانی لاتمحصو عرضه

 با اطلاعات رهگیری و نظارت شیوع، زمان در .دارد کاربرد مالی هایکمک تخصیص و مدیریت به
 ،جهان هاییافته بهبود و میر و مرگ موارد بیماران، که است داشبوردی توسط ،چینبلاک از استفاده

 ،کرد نخواهند تغییر و نشده دستکاری اطلاعات این از هیچکدام که این از اطمینان با و لحظه بر
  شود.می داده نمایش

 
 
 
 

                                                 
1 Permissioned 



 آنلاین خرید هایپلتفرم .5
 آنلاین تجارت هایپلتفرم سارس ویروس آمدن با و 2002 سال اواخر در

 ویروس انتشار با مشابه طور به آمدند. بوجود  C2B و B2B برای بسیاری
 هشد تبدیل الزام یک به و نیست لذت یک دیگر آنلاین خرید ،19 ویدوک

 شوند حمایت قوی لجستیک سیستم با باید هاخرید این همچنین .1است
 .شد اشاره آن به ربات و پهپاد بخش در که
 

 اشیاء اینترنت .6
 پوشیدنی شخصی ابزار روی بر اشیاء اینترنت فناوری از استفاده با

 افراد توانمی صورت بدین .کرد نظارت اساسی علائم روی بر توانمی
 شیوع از جلوگیری برای پیشگیرانه اقدامات و کرده شناسایی را پرخطر
 داد. انجام را بیماری

 

 بعدی سه پرینتر .7
 ماسک، مانند پزشکی تجهیزات تولید ظرفیت دوره این در

 هایفیلتر و آزمایشگاهی هایکیت تنفسی، هایدستگاه
 در هادولت است. شده مواجه زیادی بسیار ریسک با تنفس
 و ظرفیت این افزایش برای هاییراه بدنبال جهان سراسر
 بعدی سه پرینتر هستند. تجهیزات این تأمین سازیبهینه
 فناوری یک عنوانهب تواندمی را مهمی بسیار نقش
 به نتیجه در و کند ایفا تولید زمینه در دیجیتال آفرینتحول
 این کند. کمک میر و مرگ کاهش و درمانی کادر هایتلاش
 تجهیزات تأمین یزنجیره بر را قرنطینه ثیراتأت فناوری

 در انعطاف ایجاد با و دهدمی کاهش شخصی حفاظتی
 .است کرده ترعسری را تجهیزات تولید تولید، فرآیند

 
 
 

                                                 
1 Nice to must 



 
 
 

 

 اجتماعی هایرسانه .8
 کسب زیادی محبوبیت بحران در اجتماعی هایرسانه هایپلتفرم از برخی
 به سلامت اطلاعات روزرسانی به رسانی،اطلاع قابلیت ابزار این .اندکرده

 زنده پخش و مجازی جلسه فضای ایجاد ،فوری اخبار انتشار روزانه، صورت
 دارد. را رویدادها

 

  پنجم نسل اینترنت .9
 بستگی اقتصادی و پرسرعت ثابت، اینترنت به شده گفته هایفناوری تمامی
 نظارت امکان ایجاد در آن کاربرد و پنجم نسل اینترنت اهمیت علیرغم .دارد
 برخی در اینترنت نسل این اجرای ،دور راه از پزشکی هایمشاوره یارائه و

 است. مواجه تأخیر با نیز اروپا کشورهای
 
 بحران مختلف مراحل در هافناوری از یک هر شده، گفته موارد به توجه با

 صفحه شکل در کنند.می ایفا مهمی بسیار نقش ۱۹ ویدوک بیماری گیریهمه
 داده نشان بحران این مختلف مراحل در دیجیتال هایفناوری کاربرد بعد
 :است شده

  



 
 

 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بهروشها در بکارگیری راهکارهای دیجیتال
 

 کشورها موفقیت در مهمی نقش دیجیتال هایفناوری از استفاده چگونگی کرونا ویروس فراگیری با
 کرونا ویروس جهانی یغلبه در موفق، کشورهای تجارب و هاروشبه یارائه و است کرده ایجاد

 برای هافناوری این از استفاده که داشت اشاره موضوع این به باید البته .دارد زیادی بسیار اهمیت
 ترعمیق یا و داده به مربوط قوانین نقض نظیر هاییریسک حاوی ۱۹ ویدوک بیماری گیریهمه بر غلبه
 توانندمی خود اجتماعی و اقتصادی شرایط به بسته کشورها و باشدمی دیجیتال شکاف شدن

 بکارگیری از  هایینمونه ادامه در .گیرند کاربه انجامدمی موفقیت به که را مختلفی راهکارهای
 است: شده ارائه ۱۹ ویدوک بحران مختلف مراحل در دیجیتال هایفناوری

 
 
 
 
 
 



 شناسایی .1
 

 اولیه شناسایی
 و آزمایشی هایکیت کمبود با جهان که زمانی

 نرم پنجه و دست بیمارستانی هایظرفیت محدودیت
 هایتحلیل و موقعیت بر مبتنی خدمات از چین ،کردمی
 .بردمی بهره خطر پر موارد شناسایی برای داده کلان
 از قطعی، بیماران اطلاعات تمامی ،کشور این ولانمسئ
 تجمیع و وریآجمع را ،هاآن وآمدرفت هایمسیر جمله
 هویت احراز سیستم اطلاعات با را اطلاعات این و کرده
 افرادی سرعت به صورت بدین .گردندمی ترکیب ملی
 شناسایی ،هستند نزدیک تماس در بیمار با که
 از  CETC دولتی شرکت شیوع، از بعد روز ۱۰ .شدندمی

 برای -نزدیک هایتماس ردیاب- چتوی یبرنامه مینی
 از بیش .کرد استفاده شهروندان ریسک سطح بررسی

 هزار ۷۰ و کردند استفاده برنامه این از نفر میلیون ۱۰۰
 پرخطر افراد بعنوان برنامه این از استفاده با آنان نفر

 .شدند شناسایی
 با تایم سنس شرکت مصنوعی هوش متخصصان

 ثانیه هر در و تماس بدون ،سنجتب دستگاه یارائه
 و مدارس مترو، هایایستگاه در را نفر ۱۰ بدن دمای
  شنژن و شانگهای ،پکن شهرهای عمومی مراکز
 نیز چین یبیدو بزرگ شرکت .کنندمی گیریاندازه

 فناوری از استفاده با که داده توسعه را سیستمی
 فرد ۲۰۰ دقیقه هر در فراقرمز یاشعه و چهره تشخیص

  کند.می اسکن 1هچینخ قطار ایستگاه در را
 
 
 

                                                 
1 Qinghe 



 

 اولیه هشدار
 روی بر را ۱۹ یدوکو هشدار اعلام خدمت ،اکسنچر بیمه شرکت همکاری با کنگ هنگ AIA شرکت

 اساس بر را هشدارهایی کاربران راهکار، این از استفاده با ند.داد هتوسع ،AIA کانکت اپلیکیشن
 به اپلیکیشن این  کنند.می دریافت کنگ هنگ مختلف مناطق در ۱۹ ویدوک قطعی بیماران موقعیت
 ،دارند فاصله کرونا ویروس به لامبت قطعی یا محتمل افراد دارای هایساختمان از متر ۲۰۰ که کاربرانی

 جنسیت ،بیماران تعداد ،اطلاعات جزئیات انتخاب با توانندمی همچنین کاربران دهد.می هشدار فورا  
 ترادف از را بیماری پراکندگی به مربوط اطلاعات اپلیکیشن، این نمایند. مشاهده را بیمار هر سن و

 سنگاپور کند.می ارائه و کرده تجمیع fencing-geo هایفناوری و اس پی جی از استفاده با دولتی
 صورت در هاآن به و کرده رهگیری را کاربران هایمکان TraceTogether اپلیکیشن از استفاده با

  دهد.می هشدار قطعی، انبیمار به شدن نزدیک
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 گرفته صورت اپلیکیشنی یتوسعه برای گوگل و اپل میان ایسابقهبی همکاری نیز ولیسیلیکون در

 از استفاده با اپ این .شودمی رهگیری کرونا به مبتلا افراد هایتماس آن از استفاده با که است
 سریعا   را هاآن نیاز صورت در و کرده شناسایی را کرونا بیماران با کاربران تماس ،بلوتوث هایسیگنال
 .نمایدمی معرفی قرنطینه و تست انجام برای

 
 
 
 
 



 

 شیوع از جلوگیری .2
 

 نظارت
 مقیاس در موقعیت، بر مبتنی خدمات و هاربات ،داده کلان تحلیل نظیر هایفناوری چین کشور در

 میان تماس کاهش و افراد آمدورفت کردن محدود خطر، پر افراد شناسایی برای ایگسترده بسیار
 تعداد ماه سه طول در توانست ویروس این شیوع از جلوگیری با ،کشور این شود.می بکارگرفته هاآن

 هایمشیخط نبود. آسان موفقیت این دهد. کاهش صفر نزدیک به اصلی شهرهای در را بیماران
 عمومی هایتماس کاهش و پرخطر موارد یقرنطینه وآمدها،رفت بر نظارت برای ایگیرانهسخت
 و هاداده کلان تحلیل مصنوعی، هوش نظیر هاییفناوری یپشتیبان بدون کشور این و داشت وجود
 طریق از مقیاس در داده بکارگیری و سازیدیجیتالی .تیافنمی دست یمطلوب نتایج به ها،ربات

  .کرد کمک ویروس شیوع از جلوگیری به چین کشور دولتی و خصوصی بخش همکاری
 دولت .است داده توسعه موبایل هایاپلیکیشن طریق از را ردگیری و نظارت سیستم نیز جنوبی کره
 و Map Corona نظیر هاییاپلیکیشن طریق از مردم عموم با را تماس ردگیری اطلاعات کشور، این
m100 Corona آلودگی زیاد مالاحت به که هاییمحیط به رفتن از توانندمی افراد و کندمی تسهیم 

  کنند. جلوگیری دارد، وجود ویروس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 نظیر اینترنتی هایشرکت با هاآن .شدند عمل وارد سرعت به ،مخابراتی اصلی هایشرکت چین در

 اطلاعات از سیستم این کردند. همکاری رنگی، کدهای QR بر مبتنی سیستم یک ایجاد برای بابا علی
 ریسک سطح تا کرده استفاده بوده، تماس در که افرادی یا و رفته فرد که هاییمکان لمث مخابراتی،

 دفاتر نظیر عمومی محیط هر به ورود از قبل چینی شهروندان نماید. ردگیری و شناسایی را فرد هر
 راداف آمدورفت از دیجیتال راهکار این دهند. نشان را خود کد QR باید هارستوران و خرید مراکز ،کار

 .کندمی ممکن را کارهاوکسب کار ادامه و کرده جلوگیری پرخطر
 در باید که کسانی آمد  ورفت هایمحدودیت اجبار برای کنگ هنگ در بلوتوث با شده توانمند رهگیر
 همراهشان هایگوشی به که دستنبدهایی تا شودمی درخواست افراد این از دارد. کاربرد ،بمانند خانه

 بیاورند، در را دستبندها این یا کنند ترک را قرنطینه مکان هاآن اگر باشند. داشته همراه به را وصلند
 اید.نممی رسانی اطلاع ،هامحدودیت این اعمال نمسئولی به خودکار صورت به همراهشان تلفن
 به نسبت را ۱۹ یدوکو بیماری منحنی موفقیت با توانست راهکار این از استفاده با کنگهنگ کشور
  نماید. مسطح کشورها سایر

 رانندگی، طول در ماسک از استفاده به هاراننده تمام اجبار بر علاوه Chuxing Didi تاکسیرانی شرکت
 در دارد. نظارت هاآن روی بر باز منبع مصنوعی هوش طریق از چهره تشخیص فناوری از استفاده با

 اسپی جی از ها،آن موقعیت شدن مشخص و شهروندان خانه در ماندن بر نظارت برای نیز سنگاپور
 ،کنند ارسال و گرفته خود اطراف از یکبار وقت چند هر باید شهروندان که هاییعکس و موبایل
 .شودمی استفاده

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 رسانیاطلاع
 فراهم زمان بر مبتنی اطلاعات به دسترسی با را سازی شفاف که دیجیتال هایپلتفرم و هافناوری

 یدرباره تا دارند حق شهروندان دارند. کاربرد بسیار عمومی هراس و وحشت کاهش برای نمایند،می
 خود زندگی محل مورد در تا خواهندمی هاآن همچنین باشند. داشته اطلاعات ،شیوع کلی روندهای

 گونهاین توزیع و وریآجمع هدف با هاییپلتفرم چین کشور در بدانند. بیشتر منطقه ریسک سطح و
 را شهروندان اطلاعات، این اساس بر و موقعیت مبنای بر هشدارهای و است شده ایجاد اطلاعات

 نماید.یم مطلع و ایمن
 و درست گیریتصمیم از اطمینان برای ،1کارههمه هایکانال طریق از ،موقع به و شفاف اطلاعات
 اطلاعات یارائه با کشور داروخانه ۲۳۰۰۰ از ۲۲۰۰۰ جنوبی، کره در دارد. ضرورت شهروندان مناسب

 اجتماعی فاصله رعایت در را شهروندان ،دولتی اپلیکیشن به خود موجود هایماسک تعداد مورد در
 احتمالی زمان در نفر صدها اپلیکیشن، این اندازیراه از قبل کنند.می کمک مناسب خرید تصمیم و

 فاصله رعایت این و کشیدندمی صف داروخانه از بیرون ماسک دریافت برای ها،ماسک رسیدن
 در خود رسمی هایکانال از استفاده با نیز رسنگاپو و استرالیا دولت کرد.می ناممکن را اجتماعی
 به سنگاپور کشور بهداشت وزارت .نمایندمی سانیزروبه را ۱۹ دیوکو انیمارب اطلاعات ،آپ واتس
 را پیشین قطعی موارد با ارتباطاشان و آمدورفت تاریخچه ،بیماران سن قطعی، موارد روزانه صورت

 .دکنمی منتشر خود وبسایت در
 

                                                 
1 Omnichannel 



 
 
 
 
 
 

 اپلیکیشنی طریق از دهد. قرار اختیارشان در را افراد یازن مورد اطلاعات تمامی توانندمی نوین هایفناوری
 .ندربب پی ۱۹ ویدوک قطعی بیماران اطلاعات به توانندمی افراد یافته، توسعه چین DXYشرکت توسط که

 کند.می مشخص را منطقه هر روندهای ،اطلاعات این تحلیل و دنشومی رسانی روز به ساعت هر اطلاعات
 خدمات، بودن دسترس در یدرباره یاطلاعات mafengwo.cn و dianping.com نظیر هاییپلتفرم
 شرکت .نمایدمی ارائه و تجمیع را 1نظر مورد نقاط تمامی برای سفر هایمحدودیت و عملیات ساعات
 خود اطلاعات کاربران که داده توسعه را  Covid-IReport نام با اپلیکیشنی سنگاپور، در 2آلگورند چینبلاک

 کرده ایجاد کرونا ویروس بیماری بر غلبه برای باز منبع داده پایگاه یک نتیجه رد و نمایندمی وارد آن در را
 .است
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Point of interest 
2 Algorand 

http://dianping.com/
http://mafengwo.cn/


 اقدامات .3
 عملیات خودکارسازی

 ،کرونا بیمار سه از یکی نیست. کافی اما ،است اساسی هایگام از پرخطر افراد یقرنطینه و نظارت
 بیماران، از بسیاری که اینست دهندهنشان این و ندارند بیماریشان طول در را معناداری علائم هیچ

 چین دارد. اهمیت گیریهمه مدت در ،افراد میان تماس کاهش نتیجه در .شد نخواهند شناسایی
 مثال بعنوان .کندمی استفاده ،دندار نیاز فردی تماس به که وظایفی انجام برای مختلفی یهاربات از

 برای پهپادها، برخی از .کنندمی زنیگشت هاخیابان در افراد بدن دمای سنجش برای هاییربات
 گذاشتن برای افراد به یادآوری حتی و قرنطینه هایمکان بر نظارت عمومی، هایجمعت نمودن پراکنده
 برای زیادی بسیار وسعت در کننده، ضدعفونی هایربات ووهان در د.شومی استفاده ماسک

  .ودشمی استفاده تجهیزات و عمومی یهامکان ،هابیمارستان عمل هایاتاق کردن ضدعفونی
 برای چین در کرونا گیریهمه طول در است، شده تولید ژاپنی شرکت توسط که (Terra) ترا پهپاد
 که پهپادهایی همچنین .شدمی استفاده قرنطینه در لازم مواد و آزمایشگاهی هاینمونه حمل

 هاکالا نقلوحمل و عمومی هایمکان کردن ضدعفونی برای بود، کشاورزی در زداییآفت کاربردشان
 یآلوده شهر نمودن ضدعفونی برای پهپادها این از نیز جنوبی یکره شد. گرفته کارب آلوده مناطق در

 کرد. استفاده دیگو
 این در .شد تأسیس چین ووهان در کرونایی بیماران مخصوص بیمارستانی مارچ، اوایل در

 ضدعفونی و غذا تحویل بیماران، تب سنجش همچون وظایفی انجام برای ییهاربات بیمارستان،
 ایجاد بر علاوه که شد استفاده شنژن بیمارستان در هاییربات از همچنین .شدند گرفته بکار محیط
 چک را همراهانشان و بیماران بدن دمای پزشکان، و بیماران برای هاییکنفرانس ویدئو امکان
 فرودگاه هاییماهواپ کردن ضدعفونی برای نیز فالکونجرم کننده ضدغفونی ربات از .کردمی
 .شودمی استفاده کندیاف جان و سانفرانسیسکو آنجلس،لس المللیبین

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 شود.می استفاده منزل در پرستاری برای (Temi) تمی ربات از نیز جنوبی یکره و چین کنگ، هنگ در
 در ربات این دارد. را قرنطینه زمان در او خانواده و بیمار میان تصویری تماس قابلیت ربات این

 .دارد کاربرد نیز عمومی اماکن و هافرودگاه ها،بیمارستان
 ewmeN نام با با هاییربات از ژاپن توکیوی در 1برکثرو وکارکسب دانشگاه التحصیلیفارغ مراسم در
 لباس با شده دانشجویان گزینجای هاربات این شد. استفاده ،یافته توسعه ANA هلدینگ توسط که

 دست در را ربات کنترل ،تبلت از استفاده با دانشجویان .داشتند حضور جشن در التحصیلیفارغ
 کردند. دریافت را خود مدرک و گرفته

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Breakthrough 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  دیجیتال خدمات یارائه
 ارائه را افزوده و مجازی راهکارهای و آنلاین هایپلتفرم و خدمات انواع چین کشور یهاشرکت

 ،گیردمی صورت اندکرده قرنطینه را خود که افرادی ایپایه نیازهای رفع برای تنها نه کار این .دهندمی
 طولانی مدت به خانه در ماندن از ناشی هایمحدودیت و ملامت و خستگی بر غلبه در هاآن به بلکه
 .کندمی کمک

 و کردند تعطیل موقت را دفاتر و هافروشگاه هایفعالیت بسیاری کشورهای کرونا، ویروس شیوع با
 .شد تبدیل اصل یک به مالی، خدمات و آموزش تا گرفته فروشیخرده از دور، راه از خدمات یارائه

 تسهیل ،تروسیع و ترغنی دیجیتالی خدمات یارائه با را اتتغییر این پذیرش فناوری هایشرکت
 مردم زندگی کیفیت از و داده ارتقاء را (O2O) 1آفلاین به آنلاین تجارب هافناوری از برخی .کردند

 به ، 2لازادا نام با غربی جنوبی آسیای الکترونیک تجارت پلتفرم مثال بعنوان کنند.می پشتیبانی
 به را خود محصولات آنلاین، و مستقیم تصور به تا دهدمی را امکان این فروشانعمده و کشاورزان
 آنلاین ایگسترده صورت به نیز بانکی خدمات و مشاغل جستجوی ،آموزش بفروشند. کنندگانمصرف
 درخواست درصدی ۲۵۹ افزایش قرنطینه، روز ۳ از بعد فیلیپین 3ریزال تجارب بانک است. شده

  کرد. تجربه را منزل از بانکی خدمات
 
 

                                                 
1 Online to Offline (O2O) 
2 Lazada 
3 Rizal 



 
 نه خدمات این پذیرش کردند. ایفا را مهمی نقش O2O کارهایوکسب درخانه ماندن روزها از پس
  کند.می برطرف نیز را غذایی و دارویی نیازهای بلکه کندمی ساده افراد برای را بارخوارو از خرید تنها
 رد.ندا وجود دیگر کند فعالیت 1آفلاین صورت به تنها که کاری و کسب چین، کشور در

 است. کرده ایجاد کشور این در خرید تجارب برای را جدیدی یقاعده O2O  ظهور حال در هایپلتفرم
 خود سفارش دریافت برای روزها باید مشتریان که سنتی، صورت به الکترونیک تجارت خلاف بر

 یک از کمتر در و انجام را خود خریدهای هاپلتفرم این از استفاده با مشتریان ماندند،می منتظر
 هایهتل مانند نیز سنتی کارهایوکسب نمایند.می دریافت فروشگاه نترینزدیک از را آن ساعت
 خودداری آنلاین خدمات یارائه از و کنندمی مدیریت را هاییبوتیک و هارستوران که لوکس
 این کنند.می همکاری Ele و Meituan مانند O2O هایپلتفرم با ایفزاینده صورت به کردند،می

 نیز پزشکی مشاوره مانند جدیدی خدمات برای و ندارند کاربرد محصولات ریدخ برای تنها هاپلتفرم
 کند.می متصل پزشکان به را بیماران که است اپلیکیشنی Wedoctor مثال بعنوان شوند.می استفاده
 از کمتر در را نسخه به نیاز بدون داروهای توانندمی بیماران پزشکی، هایتوصیه دریافت بر علاوه
 .هستند متصل نیز آفلاین هایداروخانه با هاپلتفرم این زیرا نمایند دریافت ساعت یک

 این افراد برای (VR) مجازی واقعیت و (AR) مصنوعی واقعیت تجربه اساسی، نیازهای بر علاوه
 بدون هاوحش باغ و هاموزه بازدید نظیر دوره این در را هاییسرگرمی تا کندمی فراهم را امکان
 افراد روزانه نیاز نمودن برطرف از هااپلیکیشن و هاپلتفرم از بسیاری کنند. تجربه منزل از شدن خارج
 افراد ،قرنطینه هنگام چین در اند.شده طراحی تفریحی و اجتماعی هاینیاز برای و رفته فراتر
 مجازی هاینمایشگاه مجازی، ورزشی هایکلاس یبوسیله خود کسالت و خستگی بر ندستتوانمی
 کنند. غلبه فیلم، دیدن هنگام مخاطبان دیگر با گفتگوی و تاریخی هایموزه در
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Pure brick and mortar 



 
 

 اقتصادی -اجتماعی شرایط بهبود .4
 خدمات بهبود
 و سلامت خدمات ظرفیت افزایش برای نوین هایفناوری بکارگیری از زیادی هایمثال
 به مجهز دور راه از تشخیص مرکز ووهان دارد. وجود مردم عموم از پشتیانی و درمان
 در پزشکان و متخصصان برای مرکز این کرد. تأسیس را پنجم نسل اینترنت فناوری

 کمک شهر این ۱۹-کوید بیماران به دور راه از که کردمی ایجاد را شرایطی دیگر شهرهای
 ضروری و اولیه سلامت خدمات به مداوم دسترسی از اطمینان برای استرالیا دولت کنند.
 هداد اختصاص سلامت خدمات گسترش برای را دلار میلیون ۶۶۹ فراگیری، مدت در

 .است
 گذاشت. خواهد اثر وریبهره روی بر شهروندان خانه در ماندن و کارهاوکسب شدن بسته
 هاکاروکسب فعالیت گرفتن سر از یبرا دیجیتال هایفناوری از چین کشور هایشرکت
 مشارکت جلب برای رویدادها یزنده پخش شامل هاتلاش این .کردند استفاده

 راهکارهای بکارگیری و خودکار تولید برای رباتیک و اشیاء اینترنت از استفاده مشتریان،
 .باشدمی کار فضای منعطف

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 از سنتی فیزیکی حضور به وابسته هایشرکت ،۱۹ یدوکو بیماری گیریهمه دوره در
 حفظ را هاآن با ارتباط و داشته مشارکت خود مشتریان با دیجیتال هایکانال طریق
 ینشما فروش هایکمپین ،نیسان و اموی و وامبی مانند اتومبیل هایشرکت کنند.می
 با نیز املاک مشاوره دفاتر .کردند ایجاد را چتوی برنامه با و زنده پخش طریق از

 به ملک، نمایش از دیجیتال تجربه ایجاد و مجازی و افزوده واقعیت از استفاده
 حتی بود، خواهند اثربخش بسیار هاتلاش این اند.یافته دست آنلاین هایفروش
 زنده نمایشگاه در فنگ، دونگ نیسان سنتی. فروشیخرده هایشرکت عملکرد از فراتر
 ۲۰۰۰۰ دقیقه ۹۰ در و کند جذب را بازدیدکننده ۰۰۰۰۰۹ توانست خود ۲۰۲۰ هبهار

 دهد.می نشان را آنلاین تعاملات در کنندگانمصرف یعلاقه این که شود تولید کامنت
 نیروی کاهش رغمیعل محصولات تولید گرفتن سر از بدنبال چین کشور تولیدکنندگان

 ها،ربات و اشیاء اینترنت پنجم، نسل اینترنت از استفاده با لنوو شرکت هستند. کار
 با هوشمند هایربات است. ساخته ممکن ووهان تولید کارخانه در را هوشمند تولید
 دوباره محدود کار نیروی با را تولید شده، خودکارسازی فرآیندهای همراه به بالا، دقت
 به را خود تولید ظرفیت محلی کنندگان تولید از برخی همچنین است. کرده شروع

 مانند دادند. تغییر شخصی حفاظت تجهیزات و ماسک تولید مانند منطقه نیازهای
 بزرگترین از یکی به ماسک، میلیون ۵ حداکثر روزانه تولید با که BYD تولیدکننده
 .است شده تبدیل جهان در ماسک دگانتولیدکنن

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  دورکاری
 .اندردهک فراهم را دورکاری امکان دیجیتال ابزارهای از استفاده با چین هایشرکت بیشتر
 این است. کرده کسب زیادی محبوبیت بحران این در که است  ارتباطی ابزار یک تاک دینگ

 روزانه رسانی روز به مانند جدیدی هایویژگی و داده افزایش را خود ظرفیت اپلیکیشن
 و کننده،مشارکت ۳۰۰ با مجازی جلسه فضای ایجاد ،فوری اخبار انتشار سلامت، اطلاعات
 .است هددا توسعه را همکاری برای گروهی زنده پخش هایتوانمندی

 وربهره و بهتر موقعیت به رسیدن برای را دیجیتال کار فضای رهایاراهک باید هاکاروکسب 
 دگیننمای است. مقیاس در دورکاری برای ریزیبرنامه مهم گام اولین کنند. ایجاد آینده در

 هایمشیخط و هاراهنما شامل دورکاری، راهکارهای ایجاد با چین، کشور در اکسنچر
 انیپشتیب و 1استخدام چابک مدل همکاری، برای ثابت دسترسی ابزار و هاپلتفرم مشخص،
 در کار برای شیوع زمان در کارکنان( کل ٪۸۰) را خود پرسنل ۱۲۰۰۰ از بیش توانست مجازی،
 سازی دیجیتالی به دفاتر، در حضور برای کارکنان از بسیاری توانایی عدم نماید. مجهز منزل

 (،OTC) فیزیکی هایتراکنش به نیاز کاهش برای است. بخشیده شتاب فرآیندها و عملیات
 .است پرداخته خود رایج راهکار ۱۱ سازیدیجیتالی به DBS سنگاپوری بانک
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 هاآموخته سدر - گیرینتیجه
 

 

 

 

 



 
 حتی و تثبیت در مهمی نقش موفق، کشورهای دقیق هایرگولاتوری و هامشیخط شک بدون 

 هایفناوری و کاروکسب دیجیتال هایمدل همچنین است. داشته ۱۹ یدوکو موارد تعداد کاهش
 .است کرده ایفا گیریهمه این اقتصادی -اجتماعی اثرات توزیع کاهش در را مهمی نقش دیجیتال

 در فوری هایچالش به پاسخ به تنها دیجیتال هایفناوری و کاروکسب دیجیتال هایمدل ارزش
 در توانمی دیجیتال توانمندسازهای از شد داده اننش که همانطور ود.شنمی ختم قرنطینه زمان

 و اکوسیستمی درون همکاری به بخشیقوت مشتریان، مشارکت افزایش مانند مختلفی، اهداف
 زمان در فعالانه صورت به که را هاییشرکت مشتریان گرفت. بهره جدید عملیات هایمدل ایجاد
 برطرف برای فقط نه اقدامات گونهاین نتیجه در داشت. واهندخ بخاطر را کنندمی عمل بحران
 که چهآن برای است اساسی و پایه بلکه دارد، کاربرد بحران زمان در شده ایجاد نیازهای نمودن
 داد. انجام آینده در میتوان
 به ارزش ایجاد برای نوآورانه صورت به دیجیتال هایفناوری از ،چین نظیر آسیایی هایکشور

 تلفن طریق از هشدار اعلام با مثال بعنوان .اندهکرد استفاده کارهاو کسب و مشتریان جامعه،
 با نتیجه در و ؛امنیت ایجاد و سازی آگاه در شهروندان به  شیوع؛ از جلوگیری در جامعه به همراه
 برای فقط را هافناوری نباید .کندمی کمک هاکاروکسب به وفاداری افزایش و بیمه شکایات کاهش

 برای قدرت ایجاد و حفاظت و جامعه، برای هاآن از باید بلکه ؛کرد استفاده هاآن بکارگیری
 گرفت. بهره کارهاوکسب و کارکنان مشتریان،

 به تنسنت و باباعلی همچون بزرگی هایشرکت چین، کشور در ویروس این شیوع مدت طول در
ف صنایع هایپلتفرم و بازیگران با فعالانه صورت  کردند. همکاری راهکار ارائه برای  1مختل

 دارد اهمیت موضوع این بازارها دیگر برای .اندجامع و فرد به منحصر کشور این هایاکوسیستم
 سرعت با و مقیاس در نیاز مورد اطلاعات و خدمات محصولات، ارائه برای را هاییمشارکت که

 کارهاو کسب اتحاد کنند. مبارزه ویروس این با تواندنمی تنهایی به کاریوکسب هیچ .دهند شکل
 . است یکپارچه و متحد هایتلاش نیازمند بازی تغییر راهکارهای و است لازم
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