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الگزارش ششمین دوره ارزیابی ملی تحول  دیجیت

1401بهمن 
DTConf.ir

(مدل ارزیابی، تحلیل ها و درس آموخته ها)

مهدی شامی زنجانی
عضو هیات علمی دانشگاه تهران و دبیر علمی ارزیابی





هدف از رویداد ارزیابی ملی

محورسازی و نگاه چندبعدی مدلمفهوم

سازیسازی و فرهنگجریان

هاتسهیم و انتقال تجربه میان سازمان

تقدیر از برگزیدگان
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1401تیر تا شهریور  :ارزیابیفرآیندمدت

(1401)ششم دورهارزیابیدرحاضرشرکت های
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محور زبدگی دیجیتال
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](D1)جوینده دیجیتال سطح یک  9200-8200 ]

](D2)جوینده دیجیتال سطح دو  8200-7200 ]

](D3)جوینده دیجیتال سطح سه  7200-5200 ]

سطح جوینده  دیجیتال

20200مراحل بلوغ 

](E1)مبتدی دیجیتال سطح یک  5200-4200 ]

](E2)مبتدی دیجیتال سطح دو  4200-3200 ]

](E3)مبتدی دیجیتال سطح سه  3200-0 ]

سطح مبتدی  دیجیتال

](C1)رهسپاردیجیتال سطح یک  13200-12200 ]

](C2)رهسپاردیجیتال سطح دو  12200-11200 ]

](C3)رهسپاردیجیتال سطح سه  11200-9200 ]
سطح رهسپار دیجیتال
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](A1)زبده دیجیتال سطح یک  20200-19200 ]

](A2)زبده دیجیتال سطح دو  19200-18200 ]

](A3)زبده دیجیتال سطح سه  18200-17200 ]

سطح زبده  دیجیتال

](B1)حرفه ای دیجیتال سطح یک  17200-16200 ]

](B2)حرفه ای دیجیتال سطح دو  16200-15200 ]

](B3)حرفه ای دیجیتال سطح سه  15200-13200 ]

سطح حرفه ای  دیجیتال

[ 20200-19200 ]

[ 19200-18200 ]

[ 18200-17200 ]

20200مراحل بلوغ 
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تالتیم ارزیابی محور زبدگی  دیجی

بابک خزایی
مجید غفاری
محمد ساقی
شهرام جلالی
آرش افشاری
ورحسین مختارپ
 فرعلیرضا حاتمی
نیما منصوری

فراز نبیی
حامد شیداییان
علی پورقاسمی
محمد قاسم تبار

بهروز بیات
علیرضا آنالویی

فاطمه اردیبهشت
رامیرحسین معماریان پو

محمد هاشم پور

حسن ستاری
مژگان تقوی

ابوالفضل کشاورز
سعید پوردهزاد
یکصدیقه توسلی ن
لاله اسدی

لیدا سیاحی
فردین اشجعی
مرتضی سواره

ایوب اسماعیلی
پگاه حاضری
محمد ارمی
جلال علمی

شاداب دهقان
سعید ثابت قدم
یحیی صفوی
نوشا جعفری

محسن مرادنژاد
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نکاتی درباره ارزیابی زبدگی دیجیتال

.باشداین محور رقابتی نمی

1401/11/5ها در تاریخ ارائه گزارش بازخورد به سازمان

12



محور نوآوری دیجیتال



التیم ارزیابی محور نوآوری  دیجیت

مهدی شیرمحمدی      رضا سرخوش      حامد قنادپور        فراز نبیی

بررسی مستندات و جلسات ارزیابی
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هیات داوران محور نوآوری دیجیتال
.امسال تندیس زرین اهدا نخواهد کرد
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هیات داوران در محور نوآوری دیجیتال امسال
رنامه یک تندیس سیمین، یک تندیس برنزین و سه تقدی

.اهدا خواهند کرد
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محور رهبری دیجیتال



التیم ارزیابی محور رهبری  دیجیت

مهدی شامی زنجانی        عماد قائنی        حمیدرضا مختاریان
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هیات داوران محور رهبری دیجیتال
.امسال تندیس زرین اهدا نخواهد کرد
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هیات داوران در محور رهبری دیجیتال امسال
یک تندیس سیمین، یک تندیس برنزین و چهار تقدیرنامه

.اهدا خواهند کرد
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نکاتی درباره ارزیابی رهبری دیجیتال

بررسی رزومه ها و جلسات ارزیابی و تحقیقات میدانی

نگاهی به سوابق قبلیساله و نیمدر نظر داشتن کل بازه یک
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ازدرس آموختهوتحلیلچند
دیجیتالزبدگیارزیابی
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ورهمیانگین امتیاز بلوغ شرکت ها در ششمین د

2.01

2.08

1.9

میانگین
دستاوردها

(بُعد4)

میانگین
توانمندسازها

(بُعد6)

میانگین کل
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بالاترین و پایین ترین ابعاد

2.24

1.84

استراتژیتجربه کارکنان

1.53

فرهنگ و مهارت
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پایین ترین شاخص های بعد

اکوسیستموکسب وکارمدل
 (1.43)توسعه برندکارفرمایی دیجیتال
 (1.5)ارزیابی اکوسیستم دیجیتال سازمان
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پایین ترین شاخص های بعد

فرهنگ و مهارت
 (1.5)ارزیابی مهارت های دیجیتال
 (1.57)شناسایی و جذب استعدادهای دیجیتال
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پایین ترین شاخص های بعد

پلتفرم و داده

 (1.43)ارزیابی بلوغ داده

 (1.71)استراتژی و حکمرانی داده

 (1.71)توسعه نظام تصمیم گیری بلادرنگ
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پایین ترین شاخص های بعد

تجربه مشتری
 (1.57)توسعه قابلیت شخصی سازی تجربه مشتری
 (1.71)توسعه تحلیلگری مشتری



30

پایین ترین شاخص های بعد

تجربه کارکنان
 (0.86)توسعه قابلیت شخصی سازی تجربه کارکنان

 (1.00)توسعه گزاره ارزش پیشنهادی کارکنان متناسب با عصر دیجیتال
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پایین ترین شاخص های بعد

حکمرانی و رهبری
 (1.71)مدیریت ارتباطات و تعارضات ذینفعان تحول دیجیتال

 (1.71)بازطراحی دیجیتال محور شغل ها
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پایین ترین شاخص های بعد

نوآوری
 (1.86)توسعه سواد نوآوری

 (1.86)پشتیبانی و حمایت از تجربه گری های نوآورانه و پذیرش ناکامی
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پایین ترین شاخص های بعد

فرایند
 (1.29)توسعه تحلیلگری فرایند
 (1.57)مدیریت دارایی  های دیجیتال
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پایین ترین شاخص های بعد

فناوری
 (1.71)ممیزی فناوری اطلاعات
 (1.79)معماری فناوری اطلاعات
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پایین ترین شاخص های بعد

استراتژی
 (1.71)ارزیابی شاخص های کلیدی عملکرد دیجیتال
 ( 2.00)توسعه استراتژی فناوری  های دیجیتال منتخب



...و اما ایران 
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...این کشور به بیماری های سخت و بعضا مهلکی مبتلاست
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عنوان

آب

اقتصادیناهنجاری های ساختاری

بیکاری

عنوان

و نابرابریفقر

سلامت روان

آلودگی هوا

شناسایی کردیم1397ده مسئله اساسی کشور که در سال 
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عنوان ناکارآمدی عملکردهافساد

و اجتماعیامنیت روانیسرمایه اجتماعی



تشدید مسائل قبلی 

و

!جدید ظهور دو مسئله اساسی
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استعدادهاتشدید مهاجرت
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ده شهر جذاب برای متخصصان دیجیتال
درتبهبندیشدهبراساسدرصدپاسخدهندگانیکهمایلندبرایکاربهآنشهرنقلمکانکنن

BCG, (2019)
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جمعیتمیان سالی
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!باقینماندهاستتحولراهیغیراز
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تحول

فرصت؟الزام؟عاملبقا؟

!بهفصلسوماینداستانخوشآمدید

44



!باور کنید امروز هم برای شروع دیر است
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در حکمرانی کشورنیاز مبرم و فوری و به تحول
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درر تغیییعنی«تحول».شگرفوبزرگتغییر یعنی«تحول»
.پدیدهیکمنطق وماهیت 

اماد،هستناحترامیقابل مفاهیم ،«بهبودواصلاح»کهچهاگر
.استدیگریچیز«تحول»
واصلاح»ومیپردازدساقههاوریشههابهبیشتر ،«تحول»

دون بکهبگیریدنظردرهمرامورداین.برگهاوشاخبه«بهبود
.بودنخواهدممکن«تحول»زیاداحتمالبه،«ساختارشکنی»
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.است«تعصب»نیزدغدغه .گذشتهبهتعصب  بهتعصب 
.مانیفستها مدلهایوچارچوبهابهتعصب.شعارهابهتعصب 

.کلان دقتالطف.افرادبهتعصبنهایت،دروساختارهابهتعصب 
وبودناصولبدون معنایبه«نداشتنتعصب»کهفرمایید
نیدن شآمادهیوبازذهنیداشتن معنایبهبلکهنیست؛وادادگی
ومختلفنظرات تیجهناینبهاگرحتیاست،آنبهترینانتخاب 
وغلطپیمودهایم،گذشتهدرکهراهیازتوجهقابلبخشکهبرسیم

ویموضوعچنینپذیرشتوان یعنیتحول.استبودهنادرست
رتصوکردن پاکولاپوشانیبدونآن،جدیتغییربرایتلاش
.«مصلحت»نام تحت مساله



همانمانیفست
و

فرآیند
و

تکنیک
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نکاتی درخصوص حکمرانی در کشور

!به چه زبانی بگوییم که این راهش نیست

.آزمودن مجدد سیاست های شکست خورده قبلی بی خردی است

خطر شکاف دیجیتال

خطر آپارتاید دیجیتال
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قلب حکمرانی در عصر دیجیتالداده محوری؛
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.هستیممانیازمندنهضتتوسعهتفکرتحولیودیجیتال
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چه کنیم که اینجا ریشه در خاکیم

و

....نمی توانیم رها کنیم 
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روزهای بهتر برای ایران عزیزمانامیدبه


