
؛ بانکداری دیجیتال و بانکداری هوشمند«
»بن مایه ها، چالش ها و توصیه ها

زنجانی  مهدی شامی 
عضو هیات علمی  دانشگاه  تهران

shamizanjani.ir





Shamizanjani.ir

My destination is no longer a place,
rather a new way of seeing.

- Marcel Proust
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What Is Digital Banking? 
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Banks will have to reinvent themselves as 
a digital company.
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Successful Banks don’t just use digital,
they become digital.

(Enbedding Digital to DNA)



Shamizanjani.ir

CMB استراتژی، مدیر ،هوآ مین

  است ممکن برویم، تحول سراغ اگر“
  حتماً  تحول بدون اما بمانیم، زنده

“.مرد خواهیم
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What Is Smart Banking? 
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Smart Banking seeks to make financial transactions more 
user-friendly and accessible for customers.

Smart banking uses technology to make it easier for 
customers to manage their money. 

Smart Banking seeks to make financial transactions more 
user-friendly and accessible for customers.

Smart banking uses technology to make it easier for 
customers to manage their money. 
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:بانکداری هوشمند خدماتتمرکز 

شمولو  ،پیشبینیسازی،  شخصیهر زمان هر کجا، 

:بانکداری هوشمند خدماتتمرکز 

شمولو  ،پیشبینیسازی،  شخصیهر زمان هر کجا، 



12

Smart Banking is
Customer Centric Digital Banking.
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ی ها ها و توصیه چالش
هوشمند بانکداری
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بعد فناوری
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ه اگر می خواهیم شباهت بیشتری به یـک شـرکت فنـاوری داشـت«
ررسـی باشیم، بهتر است نحوه کار شرکت های فناوری را ببینـیم و ب

ما . یررا شروع کنیم یا خآن ها کنیم که آیا می توانیم کارهای مشابه 
واقعــاً زمــان زیــادی را بــرای درک نحــوه فعالیــت برخــی از ایــن 

 کسموتـور پیشـنهاددهنده نتفلـی. شرکت های بزرگ صرف کرده ایم
ر چطـوآمازون بـا مسـئله مقیاس پـذیری واقعا چگونه کار می کند؟ 

انجـام می دهـد؟ گوگل چگونه نوآوری در محصول برخورد می کند؟ 
چه چیـزی می تـوانیم از آن هـا بیـاموزیم و شـروع بـه ترکیـب آن 

ا قادر نکته مهم این است که اگر آنه روش ها با کسب وکارمان کنیم؟
».به انجام آن بوده اند، پس ما نیز می توانیم آن را انجام دهیم

ديوگلِدهيل  - DBS اسبق   CIO

... شوند تبديل فناوري غول به بايد بانك ها
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اسکینر کریس دیدگاه از نوین های فناوری به بانک ها نگاه نوع
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تولید می دهند انجام بانک ها که کارهایی از عمده ای بخش اسكينر، قول به 
.است سریع تر اسب های

ررسیب نتایج درباره مشاوره بزرگ گروه های از یکی که شده متوجه زمانی را این وی 
  گمان آن ها از درصد 76 که گفت بزرگ بانک های ارشد مدیران از جهانی اش

!کرده اند دیجیتالی را بانکشان که کردندمی 

یک شتندا با كه معتقدند اشتباه به بانکی مدیران اکثر كه كرد روشن آنها پاسخ  
 نئوبانک، یک تاسیس یا و مجازی شعبه یک اندازی راه ،موبایل اپلیکیشن
.شده اند دیجیتالی



نگکُربنکیو اما موضوع بااهمیت 



Shamizanjani.ir

ت، فرا رسیده اسبانکداری باز موسم 
!چه خوشتان بیاید چه نیاید
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لگویی بانک به اسپاگتی بانک تبدیل
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Traditional databases can't support the
big data that banks need for smart Banking. 

We need new data platform for banks
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در رقابت و بقا کلید آینده سال ۱۰ در داده ها حقیقت در 
.بود خواهند بانکی صنعت

هوش از شرکت ها از بسیاری که زمانی در کلیدی سوال 
 استفاده مشتری خدمات و بازاریابی برای مصنوعی
 از شکل بهترین به کسی چه :بود خواهد این می کنند،
می کند؟ استفاده خود داده های



65% of the banks & financial services 
organizations in the Middle East region are 
considering investing in AI to apply across a 
range of crucial functions, such as customer 
service, marketing automation, security, and 
operational efficiency.

IDC AI
Challenges



   “ Only 4% of CIOs say 

                    their data is AI ready “

Don Scheibenreif,   Gartner,   2023



Cyber Attacks on Financial Institutions

More than 60% of global financial 

institutions were hit by a variety of 

cyberattacks over the past year, 

according to a new survey by 

Contrast Security
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بعد حکمرانی و رهبری
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Governance is one of the
most underappreciated 
aspects of digital 
organizations.

27

2022
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حکمرانی دیجیتال چیست؟

دیجیتال عصر در بانک تحول مستمر مدیریت برای نظامی 

بانک نیاز مورد سازمانی های قابلیت ایجاد مدیریت 

دیجیتال عصر منافع از مندی بهره برای     
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Digital Governance means rapid decision-

making and removing impediments to

progress.”

- Andy Weir
CIO of Bankwest
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وندبانک های دیجیتال توسط رهبران دیجیتال اداره می شوندبانک های دیجیتال توسط رهبران دیجیتال اداره می ش
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)رهاهمیت تفکر دیجیتال در هیات مدی(صندلی  7یا  5داستان 



Shamizanjani.ir

بعد ساختار
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های مدیریتی با  کاهش لایه
یار و ربات محور مدیریت داده

Data Driven Management
Robot Aided Management
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گیری خط مقدم سوی تصمیم به

Frontline Decision Making
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در عصر دیجیتال یبانک مشاغلتحول 
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بعد فرهنگ
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2023
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Culture matters, and the most effective
business leaders know when it’s right. The
millions of dollars invested in a company’s
digital journey is money wasted if the
workforce isn’t onboard.
Culture (still) eats strategy for breakfast.

40



ابعاد عمدۀ فرهنگ دیجیتال



Shamizanjani.ir

بعد مهارت و استعداد
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Today, digital skills are one of 
the most important Challenges
of banking industry.



A recent survey of 122 executives at banks found 
that just 25% of these organizations had 
developers and programmers on their staff, and 
just 13% had data scientists. The bureaucracy 
and lack of flexibility at many banks plays a 
major role in talent struggles like these.

May 
2022
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آموزی کارکنان برای عصر دیجیتال  لزوم بازمهارتآموزی کارکنان برای عصر دیجیتال  لزوم بازمهارت
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 که تاس فناوری شرکت یک که می کند ادعا »ساکس گلدمن« آن، مشابه
.انکدارانب تا می گردد مهندسین دنبال به بیشتر اخیرا، و دارد بانکی مجوز

 ،بانکی حوزه در شده ارائه شغلی موقعیت چهار هر از اخیر، سال یک در
.می خورد چشم به "مهندس" عنوان آن ها از یکی در

 ساکس، گلدمن کارمند هزار 36 از سوم یک اکنون که نیست تعجب جای
.هستند اطلاعات فناوری متخصص
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 فقیتمو در چشمگیری تأثیر که هستند کارکنانی دیجیتال، استعدادهای

 .دارند دیجیتال عصر در سازمان

 ار دیجیتال استعداد که است این سازمان ها متداول اشتباه های از یکی

 وشه یا داده تحلیل قبیل از فناوری هایی حوزه در حرفه ای متخصص الزاماً 

 .است نادرستی تصور که می دانند مصنوعی

 مجموعه از که می دانیم استعداد را کسی دیجیتال عصر در واقع، در

 داربرخور فناورانه و احساسی اجتماعی، شناختی، مهارت های از گسترده ای

 کار هب دیجیتال محیط های در مؤثر عملکرد راستای در را آن ها بتواند و باشد

 برای و هکرد شناسایی را دیجیتال نیازهای و چالش ها بتواند که کسی گیرد،

.بپردازد راه حل ارائه به آن ها

استعداد دیجیتال کیست؟



Shamizanjani.ir

مبعد شراکت و اکوسیست
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Ecosystem

Digital & Smart Banking 
Ecosystem is a Big Challenge

In markets like Singapore, China, Australia 
and the US, banks are becoming the 
orchestrators of digital ecosystems and are 
collaborating with players outside of the 
financial services sector.
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پیتزا؟ یا گوشت آب جین؟ یا کت وشلوار
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One of the meanings of “Integrity” is the
state of being whole and undivided. You
could call “Digital Banking” the approach
to creating “Digital integrity” in your
Bank.

51



Shamizanjani.ir

به امید روزهای بهتر برای ایران و ایرانی 

@ShamiZanjaniShamiZanjani.ir linkedin.com/in/ShamiZanjani ShamiZanjani@gmail.com


